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�
���
�� �	�
������ �н����н��� �����н����� 
������ 

���нש������ н�н
н�-

���. �	�
������ �н����н��� 
������ 
�
���нש��� ��� �����н��� ��н������� ������-
	н��. ��
�н	 

�н
�� ��
��н
��н� שн����н���� ����
	н���н ������  

	������� 	����н��: �
���
�� �
�
�� �	�
������ �н����н��� 
������ н�н
н�-
��, �
���
��� ������н��, �
���
��� �������н��, �
���
 ��н���нש ���н�н	нש ���
	� 
��� н���н��. 

  �����	нש


����� �ש�������
�� ��н�� ������н
�, ���������: ������
-��нש��� �� ������� ��

�
� ���������� �н����н
�� ������� ����нש���, �н���н�
���
�� 1���������� �������-
���н, 1�����1н
�, ���
н
��� ���� н9����
��н� ������
�, ��� ������н
-����нש ��

�� ������ ������н
�, ������

н���нש ��
н�н�нש ��� �� ���� н��1н
�, 1н�����
-нש ��
���н
� ������ ������
�� �����. 

* * * 

������
� ���������� �н����н
�� �����н���

��нש��� ������� ������ н
н�н���� 
(Армстронг М. 2002, Армстронг М. 2012). ��� ���������� �н����н
�� ����9н�н
�� ������н
 �ש�
�����н�
� �1н������� �������н
�. н��������� 
��нש������� ���н
�
� ��н
� „���-
���
�� ��������н
�
� �������н
н

������ ��� ����ש� .��н

н����нש ������ ���� �� 
���
����н
н
�� �4��;н��� �ש���
н
�, ���
�� ������� �4��;н��

н����нש ���� �� ���-

����н
н
�� �4�������� ��н
�� ������� ��, ��=���н

1��н �� ,�ש��н����нש ���н ������-
н
�� ���н
�, ���� 
��
���� �4��;н��

н����нש �� �� ���
����н
н
� (Бирман Л 2018.). 

������
�� ����н ��н�� �������н�� ���������� н��������� ��������н
�� �� н��1-
�н, ���� ������
� �1����н��� ?����� ������ �� ש������н
�� ����
��н
�� �������. 
����н� ��������, ��� �4н��� �������н
�� ��н�н��

������ �ש�� ���н�� ���9���� ��-
�����н
�
н
��. ��� ��� ��н�, ����н�� שн����н���4 ,�ש��н
� ������ ���н
�
� �����-
��� �� �н

н��ש�ש�� ��
н����нש �������. н� �� ש����� ���н�� ����, ��� ���������� �н-
����н
�� ����9н�н

��нש����� ������
� ������
�, ���
�� ������� ������
���� �4-
��;н��
� ���
����н
н

���� ����нש���� ,��������4 ������, ����
�� �����
��������, 
���н
� �����4��н��
��. 

;�н� �н����
�� ���������� �н����н
�� ������� ������н
�н ��ש����н �� ���
н��н
�, 
���
н
�� ���������� �н����н
�� ������� ������н

������ �ש�� ���;�н�н� ש����� 
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н�н������
�� ���4
н
�� н��-н�� ש�����н

��ש�� ����н
�� (Бирман Л.2018). ���н��
 

������ �ש��н����нש� ��
��� �������� н����������, ����н� �����
 �н�н���. нש ���
��������н

��нש��� �������� �������н
�
� ��������н ������
�� 1���н�ש �ש������ 
��
н������ ������
н�
�� �������н. ��� ���� �������� ���, ���� ����
�� 1���
н
 ,�ש
��� ���� ��������
�� �����
������ �
����� �� ���� ��4�
�� �����
��� н�н���-
���
�  

���������� �н����н
�� ������� ����нש��� ������

��нש��� ���
� �������
�� ��-
���, ����н����� ������������ ���������� �н����н
�� ������� �����н���� ������н
�� 
��������н
н

��нש��� �������
�� ����н� ������

��ש�� ��н
�� ���4�н�� (Веснин В. 

2008). ����н ����, ��� ������
�� 1���н�ש� �����н
� 1н�����
�� ��������
�� ��
�н�
� 
���
����н
�, ��� ���� ��������н
�� ��н

��ש�� �������� ��н
�� �3
н��.   

������

��нש��� ���
� ���������н
�� ����� ���������� �н����н
�� ���������� 

��нש������
� ��н�� ������н
�� �����
�����, ���������: ������н
�
���� �н
н���н-

�� н�н������
�� ������4���, ������
� ���������� ������н
 ��� ,���� ���н� .��� �� �ש�
������
� ���� ������н
�
���� �н
н���н
�� н�н������
�� ������4���� 3������� ��-

��שн
�. ���
�� ������

н�3ש ��н
� ����� �������� ���н�н
�, �� ����н��� ������ 

�н�;нש ����� �н
н���н
�� ��
�н��н
�, �� �������� ���
���н
��� ����� ���
 ����
н�-

н
� �� ���� ����3�н
�н, ��=���н

���нש ,�ש��н����нש ���� ����� �� ����4
�� ���
�-

��ש�� ��� ,�������н
�� ����н�� ��� שн����
�� ����н �н
н���н
�
� ����
н�
н
� ��-
4�
� н�н������
��. 

���������� ������н

��ש�� �
������ �ש�н
�� �3
н�� �������4���� ���������� �н-
���н
� ����н��� שнн��
��н
� ������������ �����н���� ����н
� �� ����н��� �����-
�н

н���н�� �����н�нש���� ��� ���9�� ��������н
���� ������н
-���нש ����������� ��

н
 .�ש�

��
�

н�����н ���������� ,��ש������ ���� ������� ������н
-��ש�� �
������ �ש�

н
�� �3
н�� ��������н
�н� �ש����������� ���� ��н��� �������н�
�� ���
��� �� 
������ ����������н, �������4���� שн����� ����н�н
��� ����н

�н�;�нש ,� ���
����н-

��� ����������н

�� (Маслова Н. 2019). 

������, ������
� ������ 9�н
� ������� ������н

����нש ��
н�3ש ���� ���
�� 

����н9 ��� �� ,�ש��н����нש ��� �н���н�
���
�� 1���������� ����������н ������4-
���
 1�����1н
�. н�н���:  

1) 
�� ���� ���� �)�	 �����������	 ������	 ��н�� 	�	 н��	 �������� שн���-
�н�н

��н�� ��н� ���� �4���нש���� ��� .���н� ��� ������н
� ���
н���, ����н� ��-

��ש�� ����������9 ��н
 ����
��, ���

��н�нש ���� ������н
-����� ����нש���� ��
���н
�
н
� �9��н� �ש������н ��4н
����. ��� ���� �����н�, ��� ���н
��� ������
�� 
�
�н��� �� �н
34���н
�
�� ������� �������� �н����н
� ��?9�н
� ��� (������
��) �н-

н�н�нש �������1 �� �������; 

2) 
�� ���� ���� � ��н��н	 	�)��н���� ��	���	, ��� ��
�����
�, ��� ���-
���
� н��н��н
��н
� ������������ 9�н
� ���9���
н
� �� 9�н

��� ,��нש���� ��� ��-

������н�н �����ש ����������4 
н
�.��н� שн����нש ���� ��� ,�ש�������� ��
н����� 
������
� ������

������н�н �����ש ������ ��������4 
н

��ש�� ��н
��, ��� ���-
��� н���� ���� ����, ����н ������ �ש����������� ���н
�
 ��������
 �����
����� 
�

н����н�нש ���� ,���������� .��������, ���� ������
� �� н��н��н
��н
� ���н
��н 
���9���
н

�н��ש����� �� �� �� �н
�34���н
�
� ����
�н������ ����н
� ������
�� 

н�н�нש�. ��н�� שн����н�н
� ����
н

�� ���н�� ����
���н
� �н
�34���н
�
��� �� ��-

��н�� 3�нש����� ������� ��
������ ���� ,�� �ש��н����нש �� .����ש �
��ннש��� �� ���� 
�����, ����
���� ��������
��, ����н����� ���н��
-���� ,���н ������ ,�ש��н����нש 
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���� ����нש� �����9�н�
�� �������
н
н�, ����
� �� ��н���� �� �������
н
н�. н� 
��, ���н�� �н�����
 ����
���н
�; 

3) 
�� ����	 ���н���н�нש 	����ש�� 	�(� ���� � н ����н�� 	н������� ��� �-
�н��. ����н ����,��� ����

��нש���� н�н��нש ��
��ש�� �� ������ ����н�� �������� 
�����

���ש����� �н

 ��4�����н�����н �ש�� �� �����н

�� �����ש �нש����� �����-

������ �
������ ���������
�
��; 


 ������ש (4��н� ���	 ����*��н��� 
�� ����	 ����н	ש���4 .�ש��
� 1�����1� 
��
�����

�� ������ש ��� ,�н������ ����н�
� �н��� �н
� ���� ��9�
�н� ������-

�� ������ �� �
�н������ ;����н
�� �� ��� ��, ��� ������
н�
�н� ���н
�� ��
н�4н-


���� ���� ����ש� ,���������� ,����� ,�ש��; 

5) 
�� ����	 �����	 ��"н��. ������ ���
�
��, ���н
�
� ������
�� 2 3������� 
�����: 4�� �� ����
�. ������� ��� ����
� ���;���, ��� ������
� ���� �9�� 4��, ��� 

�������н ��� ,����ש��� �������� ���� ��������
�� ����н, ��� ��� ��������
��н �н�-
��
9��н�
н�. �����4��н� שн����нש���4 ,�ש����
� ������н
�� ����н�� �����, ��������, 
���н
��� �������
н
н� ���� ���3��

���н����9ש ���, ����н����� 
н���� ����, ��� 
��� �������
н
н�, ������ н� ��� �� ����. ;�н�� �����, ������
�� �� ��� ������ н�-
����н���� ��1����1��н
� ���������. �н�
�� �����н

������ �ש��� ������
� ����� 
�����9н�н

�н��ש����� ���� ,�� ����н��
�������н��� ����
н
� ����� ����
н�
�� �� 
н�н�� �������
�� ��������

������ ���� ,�ש��н����нש ���� .���� ������� �����н
��� 
1���н�ש� ��
�н�

н�н��нש ��� ���н�н
�� �����
н��, ����н
�� ������
�����, �����9н-
�н
� ������
�� 4�� �����; 

6) 
�� ����	 н
����������. �� 1�����1���� ����������н, ������
�н ���н�
� 
������ �� ���� �н����н
�н ���н�
� ��������н
� ���� �9�� ���
н
�, ����н ������ ��4н-

�
� ���н
�. 


��нש��� �����
� ���� ������

н���нש ���� ��
н�н�нש ����. ����
н
н
�� ��
-
������ ���н� ��� �����
��н
�
�, ������
�� �
�н���н �����
���н� 3������� ������н-

н
� �� ���
����н
н
� ��, ������ ����������н, ��4н
�
 ���н� ���н

�н�;�нש � ���
�-
���н
��� ��
����������. ������
 ������ש ���������� ���� �� ��
н���нש ��
н�н�нש ��
��
н������ ,��ש���� ���,�� �ש� ,������������� ���� ����
�, ���� �н
�34���н
� ���-
���

н���нש ������ ����

���ש����� н
� �����н��н
�, ������ ���3�н�н
�, ������н
-
�� �� �����н
�, ��
� ����

����нש ���� ������_�н

н
�. ������
�� ��н�� שн���н
� 
����� �н
� ��9�

�� ������ש �н������ �������4н

������н�н �����ש �� �������4 
н-

��, ����н� ����н�н
� �������4��н�� �������
н
��. 

���н
�
� ���������� �н����н
�� ������� ������
�� ���� ���н�
�: *���	*���, ���-
�����н �� ��	
�����. ��������� ������
� �����н
�н
� �����н
�� 1���н��� ���9н
��-
�н �� ������4����� ����н����� ����������� ���� ������4���
� �����н
���� 1���н-
��� н�н������� ��������н
н
������. ���������� �н����н
�� ������� ��������� ���-
���
� ������������ ��������
�� ��������н
н

��нש��� ������� 1���
��. ��� ���� 

�н ��4н��ש���� :������� �������1�

����� �� ������� ���1н�н����� ��нש���� ���-
�����
������ ��������н

��ннש ����н
� �� ��� ���н��

������н �ש����������� �
� 

��ש�������� ��=��� �������н
�. 

���������� �н����н
�� ������� ��������н ������
�� ������� �������� �����-

���שн
�н �н���
9��н�
� �� ����� ����
н
н� ����� ������� ����
н�
н
� �� ���� 
��������
� ����н��� שнн��
��н

�н��ש����� ��� ���н��
� ���н����������� ����н�н-

��� ����н��
 ��������н
�. 
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���������� �н����н
�� ������н

������ ��������� �ש��� ���� �
���н
� ����� 
���н��
 1н���ש�� ���н��

����нש ���нש���� ��� �� ��� �� ������н
�, ���
н
�� ��-
����
�� �� ���4��� �� ��� н�н������
�� �� ���н�, ���н
�� �����
����н
�
��. 

������
�� ���н�
�� ����н�����, ��� שн��н
� ���� н��1�����. 1���н
�, ��� *���	*�-
�� н��1�. ��� ������� ��� (������
��) ��������н
�� �����
��н
��. ��� ������ ���-
������� �������

��нש��� ���� ���

��ннש �� �� �� ,������ .���� ���н
� ������
�� 
����н
�, ������
� �н� שн����
н
� ����� ��������. ������ �н��, ������
�� ����-
����н
� ����
�����н
� ���� 3������� ���������� ������

�нש���� ���� ������н
� ��� 
�� �� �������
н
�� (��н�н��� ��н��н
�

�������н� ��������н ��ש��. ���������� �н-
����н
�� ������� ������н

н�� ������н�� �ש��� ����
��н

�н ��������н��ש���� :��� – 


н������ �����ש ;���� 15 -+.�� 8.00���
2-+�
�н��н 20 – �ש���� � н��н�
 .ש .� �� �

������
�� �н��н н��1�� – 	�
����� 

��� �ש��� .���� ������н
� ������
� ���-
�н��н
��н
�
 ������� �����
���� �������н�

��нש �
н���нש ������ ��������н
���. 
���� ������н
� �����н

����� �ש����� 
�нש���� �� �������н
�
��, ��
� �� ����� 
�=��
н

�нש���� ��, ��=���� �н���н н��1�� ��������н
н
�, ��� �н��н н��1���� �������-
���н שн��
����� ������н
�� ��������. 

������
�� �н���н н��1����, ����
н
н
�� ���������н
�
� 9����4н
� ��н��н� ��� 
������������ ������н
9����. ;����н
�
� ������

н���нש ������ �������� ��=�-

������н� ����������� �н�����нש ����. ����н н��1�н, ��=��� שн����нש���, �����н
н� 
���������� �н����н

��нש����� ���������� ���
 ��������н

н�3ש ����� .�н
� �9�� ��-
���н
�

н����нש �� ��

��ннש �� �� ���н
��н� ������������ ����������н
�� �н�-

�� 1���
н
�. ���н��

������ ����=�� �ש��н����нש ��1 ���н��� ���9н
� ���� 1���н-

� н��1����. 

�н�	�����	 שн��	н�� ������ 
�� ����	 ����� 

1н�����

н���нש ��� ������ ������
�� �����,���������� �н����н
�� ������� 

��нש�������� н
н�н����. ����н ����, ��� ������������ ������н
�

��ש�� ������� ��-
��
н
н
�� ����� �н
�34���н
�
�� ����н� ��� שнн��
��н
� ����� ��н� �����н
�
 �����-
�н
�
��, ���� ��������н
�� ��=���, ��� ����4
�� ���
��������, ��� ����������
�� ��-
1 ��
н�3ש ��� ,�����ש���н�н���� ?����н� ������н
�
��� ��������н
��н (1��=�3н �., 

н�н�нש ��
н���нש ��
�����1н .ש .� �� (2019��9���� н�н

��ש�� �н
�� �3
н��, ����н� 

�� ������שн������ שн����н�
�
�� �н������
-н��� �ש����������� �� ����������� �

�
� ���������� ���н��� �1��������� �� �. ש. 

�н���4ש����
���� ����������н, 1������

н���нש ���� н��-н��� ������� �
�н���� 
���1��н����, ���н

��� ���ש����н

�������� ������ש ������ ���н ����ש���� ��� ���-
�����н
н
�� �����. ��� ��н�н��� ������
н
� 1���н���
�, �����
���, �н�������� �� 
����� ������н
��. ����н	��� 
���н н� �ש����� ���
����н

���ש����� ��� �н���-
���� ����9���� ���������н
�� ������ 1���н���
� ������н
�. 	�������� 
���н н�-
 ������ �������н
� ����н���
� �������н

н����� ����ש ���1 ���н�ש�. �н����
��� 

���н н� ����� �� ש���� ��ש��ש������� ����н��� ������н
�����, ���������� �������-
���� ���� �4������� �� �������н
� ������ ����������� ������� �н��н��������������. 

нн�нש ���� ����� 
���н н� �����	, ���ש� ���
����н

������� ,����� ����ש���� ��-
��� ���н���� �� �����9н��� �ש����� ���. 

1н�����

н���нש ���� н��-н��� ������ �����н
н
�
-���н�� ��нש���� ������ �
�����. ��������н
�
�� ���� ���� ��1�: ���н
����� ����������н�� ��н������, ���н���н-



 281 

��-1н�������� ש������ ��н������ �� ����������н
�� 1н�����
�� ��н������ (1��=�3н 
�, ���������� �н����н
�� ������, 2019). 

�����н�н��� ���н
����� ����������н�� ��н������� ���
����� �������
н
�. ��� 
�������
���� ������н

н���нש ���9�� �
�н�����
��. ���н��
� ����н��� ���������-
�н�� ��������
�� ����н
н� שн��н�� 5 
�
���� ����н���: 1) שн���н
�� ���н
 ���н�нש ����
�����=��
� ��������
� (���н���

н���нש (2 ;(��� ���н

��ннש ��н�нש �����н
� �����-
���
�� (���н���
��) �������
�� ���н�; 3) שн���н

��ннש ��н�нש ����н
� ��������
� 
(���н���

�������� ��н�нש ��
н���нש (4 ;(��� (���н���

��ש� (��� ���н�н ���
н
��; 

��н�н�� ���нש ��
н���нש (5� ������н
�

���нש ����������. ���н
�
� �н��� שн��
���-
���, ��н���������
�
н
� н���
��� ;����н
�
� ��н������� שн�н�н
� �� ����� ���� ��-
�����4��н�� �� ����, ��н������� ���
��н ש�������, �������� �н���н�����н
��, ����н-
�н�� �н����� �н
�34���н
� ���������н

��. ���� ��н���������
�
� �� н�����н
-нש �
���н
��, ��� ��������� ����� �н
�34���н
� �� �� ����� ����н���� �н� ���4�н�н� ��� (�-
�н���������
�
�) ��
н
� ���� �������� ��1�н�н�н�� �� 6 ���� שн��н� ������� ����н-
��н
��� ��н������.�� שн����нש��� �� ����н��н
��� ��н������ �������н
� 1���н
� 
��н������� שн���н
��, ���н��
 1�����н
�� ��������
н
н� ������������.�� שн����н��-

��н;���4 �� ,�� �ש�, ��� ��н��������� שн�����н
н

н����нש �� ��н

���� ����ש �� 

��� ����� ,)�����(1���н�����нש ����1 ������н�� �������� שн���н
�� ��4н
��н, ����н 

н����нש) �
�н��ש�����н

н�����нש �� ��н
��) �������
�н
� ������������. 

��н������� ���н

н�н�нש ����� ���н���� ������н
�
���� ��������н
� ���н
�н
� 
����������н�� ����
�н
�� 1% �н. �����;н�н

н�3ש �н
� ��н������ �н
���� �� ����н-
�н� н��н���� 1�н���. �����, н� ���� ����
н
н

��н�нש ��� ,��� �������� ����� ��н���-
�������н��н
��н
�
н
��. н� �� ���н��
�� ���
��н ����������� ����
����. 


�����н �������� �ש��� ����н�� ��н9������ �� ��н��н���1 ,�ש������1н
�
� 1н���-
��

н���нש ���� н.�. 360 �������� �н����. �4ש����
� �н���� ������� שн�����н
н
��� 
���
���, ����������� �������� ������н
�
� �����н
�� ���н���� �� �. ש.  

1н�����

н���нש ���� н��-н��� �����н
н
�
� �н�����, ���н��н, 1н�����
�� (��-
�����) ������. ��� ��
�����
� ��н

н���нש ��
�����1н ������ש ��� ;����н
-нש �� .��
�3
н
� ��������н
�н� ������ ����н�
�, ���н��н, ����
�

��нש ��������� �1н���-

���н
�� ��н�. ���� ������� ����н
��: ���������� ����н
�� ;���9�
�
н
�� ������, 9�н-

��н ��н����

���ש����� ������������� �� �н
�� �����
н��, �ש����������� �н�����-
���
� ����
���н
�� ���н��� ������4��� �� �. ש. 


н��� �ש�������1 ,�������
� 1н�����

н���нש ���� ���� �н���н
��. 

�� н�� ��� 
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Control is an important tool of strategic management of human resources. This article is devoted ma-

inly to this problem. Here are discusses such issues as: the function and importance of control in the human 

resource management system. Principles derived from business practice on which control should be based in 

order to successfully perform its functions, evaluation of control results and its stages, evaluation of person-

nel, as a form of control. 
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