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 ����ש���� ����
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�н�
��,  

н�
�

���� ���	н
���� 	
��
�� 

н�н��� !������н 

�����н��-��
�н�
��,  
����н��� �	
��������н��� 	
��
�� 

 
��� ���� 

 

н���� �����	��� ���������� �ש

�ש����, �
�
�� ���
��	
н���� �н���	"н
��� 


�"�н��� �

���нש�����н�� �н��
���, 
	���	� ��������н��� ���н���� ����
�� – ��-

н	����
 �н��

���	 �ש�н����� ש�

��� �
��
���н��. 	������н�����, �

 
н	�н�-
�


�ש �������� �
��
���н�� 	�	н����	 

�
н	н�� �
�
�� �н��
����� 
�������-
���� 	� ��	���	����� ��
	������
���н, ��н�н ���н��� ��
н	����
 


�����н��� 
�������н 	� שн����
���	 ����н���� 
�"н���� 


�����н��� �
��
���н���н 

	������� 	����н��: 	���
н����� ש�

��� �
��
���н��. ��
н	����
 


�����н��� 
�������.  

����н���� �
��
���н��, 


�
��н���� �
�����
�� 

 �����	нש

�н
����н�� ��н9��� ש������н
����н� 1������н�� �����
н�
������ ��4�
��������� 
�� н�н����� ���н������ ��������н
��н ��9��н
��� �н
����������
�� ������н
9��� 
��������н��. ����н����� �����, ���, ������ �4ש����
�� �������н
�� 2022 − 2030 �
н-

�� ������н
�
�� ������ н�����
� �����нש����, н��������� ��н��ש� ���н
�
�� ��4-
�н�н

��нש��� ������� ���
н�� ������ �����
н�
�� ������н
�
�� �������н�
�� ����-
��
н�н
��н, ��� ���н
���� ������ ������� ��������н

��нש����� ������������ ���
� 
����н
�� ��4�н��� 1����н��н, �4н������� ��н9��� ��������� ����нש��� ���н
�
� ��н
� 
���� ������н�н
�, ��� �1���н
н� 9��

���нש���� ���� ���н������ 1н�����
�� ��н� ��-
�н�
� ��������н
�� ������. ����н� ���н������ ��������н
�� �������� ���4
н
�� ���-
��� ��н������� �� н�н������ 4����3�н
н

��нש��нש ��� ���� ��������н��н� ������ 
��������
� ��������н
��, ��н ��
�н�
� �
����н
�� ������н� ��������.  


���н��� �ש���н��� ��������� ��� ,���ש����4 �����

������9 ������ש ��н
�� ��� 
��н� ���н�
� ���н������ ��������н
�� �������н �н���
н��� �������н
�
н
�� ������н-

� ���
н

����нש �����
�, ��� �������� �н���н��
 ��
н��� ��=���н

��ש���4 .�� 
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1��

н��� �����
���
���� ����������н, ;�н�� ��н� �������� 1��н���� ����
н
 �ש
;������ ��
н��, ���
�� ������ ��������н��� �������н
�� ��������� ����нש��� ���н-

�
� 1��

н�н
��� �� ������н�н

����нש ��� �� ���
���, ���н������ ���н�н
�
н
 �ש�
������н
�

������9 ������ש ��н
�� ���н������ ��������н
�� 1���н���� ���9���
н-

�� ���н�н �н���
н��� ��
н�� �� �����н��
� �н���н�����н

��нש��нש ���, ���н
�� 
������
9���� ���н������ ��������н
�� �������� ���
9����. 
��н
�����, �4н������� 
�н��� ש�����н
������ �н���н�����н

��нש��нש ���, ���н

��ש���4 �
н�����нש ��� 
1��

н��� �������н�, ��� ש�����н
����� ����4
н
� ��������� ����нש���� �ש����н 1н�-
����

������9 ������ש ��н

��нש ,������1 ���������
�
��� �� ����������, �����-
��� ��4�
� �������� ��������н
� �4���;���� 1���н��н
�. �������н
-�н� ��������� �ש�

1���н��н �ש���������� ��
�
� �������� ���н������ ��������н
�� �4��;н��� ������ 
���н
�
�� ����н
��, ������ ������;��� �� �������
н
�� ;����н
�
� ��
н�н
�� ����-
�
�
�. 


������н� ������� �����ש���� ��������� ����нש��� ������н
�
-����9 ������ש ��
��
н
�� ��� ��н� ���н�
� ���н������ ��������н
�� �������н �н���
н��� �����
���� 
�������н�

��ש��� �� ���н

�������9 ������ש ,�
н���нש ��н
�� �����1���
н
н
� ���-
���н
��� �� ���н�н
�� ����н��, �����н��
� �н���н�����н

��нש��нש ���, ���н
�� 
�н

�н��9ש �� �н�1н�����

������9 ������ש ��н
��, ������ ���н������ ��������н-

�� �������� ���4
н
�� ������н�� ��������, �����.  


��ש���4� ��������4 �н�� ������� שн��н�� ������н
�� ����=���: 
 ���н������ ���н�н
�
н

���н��� �ש��

������9 ������ש ��н
�� ������
н��; 
 ���н������ ��������н
�� 1���н���� ���9���
н
�� ����� ������
н��;  
 ;����н
�
� ��
н��� ��4н
�

н�н�нש ��� ���
���� ����3�н
�н, �����н��
� 

�н���н�����н

��нש��нש ���, ���н
�� ������н
9��� ���н������ ���н�н
�
н
�-

���н��� �ש�

������9 ������ש ��н
��� �� ���������� ������ �� ���н������ 
��������н
�� �������� ���
9����. 

������
� ������� �� ������н
���� ����������н, ������� ��н� ����� ���н������ 
�
����н
�� ������н
�
� 1н�����

������9 ������ש ��н
�� 1���н��н
�� ���н������ 
��������н
�� ���9���
н
��н ���
н��� שн����
�. ��������н
�� �����
���� ���н��н
н-

�� �����
н��, ���
н
�� 1���н��н
�� ����9���
н
�� ���н�� ��н
� �� ��������н�� 1�-
��н���� ��
н
н
�� ���4�н���, ���� �
������ ��н� שн�����н
�
� ���н������ �������-
�н
�� ����н

�
��н ����� �����. ש������� 
�

��нש��нש ���
�� ������ �н�1н�����-


�������9 ������ש ���
��, ��н�н 1���н���� ��4н
�
� ���н������ ��������н
�� ��-
��9���
н
��, �4�������� ��н
�. 

�������� ��*���  

��������н
��� �н��
�4н�
�� ��4�нש���� �ש����н
����н� ��
� ��������� ����н�� 
����
н
� (Kuzey, 2018). �н������ ������ ������н
�� ������н
9��� ������н
�
� 1н�-
����
�� �н����
�� ��
�
� ���н, ����� �1���н
н� 9��
��4 ��
�н��ש����� ����
� 

������9 ������שн
� ����1���
н
� �� ���, ����� �����, ���н
���� ����н�н
�, ������ 
�����������
 �� ���������
�� 1��������
�
��н, ��н�н ��4н
�
� ��������н
�� 1�-
��н���� ���9���
н
��н (Salvatore, Numerato, & Fattore, 2018).  

�������н
�� ��������� ����н���9 ������ש ,�ש�����
н
� ����н� ���
н��� ���н�� 
��� 1��������
�
��н. ש�����1 ��������
�
��� �� ���9���
н
-�� ����ש��� ����ש ��
����н��� ��
н�� ������� �����
����. �� 1н������ ������
�

�9���; �ש��
�� �� ����-
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���н�� ��н

��н�нש �� �
��нש��� ���� �н
н
� �� ��� ��
���� ����н�����
н��� שн��-
�н
 �н�1н�����

������9 ������ש ��н
�� ���н�
� ���н������ ��������н
�� �������н 
���
н��� שн����
�� ������ ;����н
�
� ��
н��� שн�н�н
� �� �� �������
н
�� ���н
�-

� ����
��н
�
� �н���н��
� �����н
�
н
н
� ������н
� ����н, ��� ���н������ ���-
�����н
�� �������� ���
9���, ��� �������н

н��� �ש��
� н��н��� ש�����н
����� 
������н���, �н�1н�����

������9 ������ש ��н
�� ���нשн, ���4�н�н
� ��������.  

1���н���� ������н
�
�� �������н�
�� ������
н�н
�� ������н� 1���
��, ������-
��� ����нש��� ���������� ��������н
� ���н�� ��������н��. ��� שнн�н
� �������н

�� 
���9���
н
��, ��� ����1���
� ���н������ ��������н

��нש����� ��������� ���� ���-
����н

�� ��
����н
�� ��
������ �� �н�
�

��нש �������
�. �� ��н�н н��3�н
� �н��-
����� �� ���н������ �н���
���н
�� �����н����н ��4�н�н
�, ����� ������ ����3���н-

н
 ������� ���н������ ��������н
�� ������� ��������н��. ����н� ������
�
�� 
н�н�����
��н� �������н
�
�� 1���н���� ���9���
н
� �� 
���
���
� (Kim et al. 2017) 

1���н���� ���9���
н
� ���� н��-н��� 9�н
��н ש�����н
����� �������, ���н
�� 

��н ���1���нש���� �ש��������� ��������� �������4������ ������н
�� (Kalaja, 2023). 1�-
��н���� ���9���
н
�� ������ �4���
� �������� ������ �� �н����н
�� ����н
� ������-
�н

н
�� ��
����н
��� �н
� ��9�
� ���н������ ��������н
�� ������н����������
�-
�н �������. 1���н���� ��4н
�
� ���н������ ��������н
�� ���9���
н
� 1����1�� ���-
���4����� 1���н��н
�� ���н������ ���н�н
�
н
�� ������ 
���
���
��. н� ��������н-

� �� �
������ ������н
�
� �����
�� ��������. (Meesala & Paul, 2018) 

1���н���� ���9���
н
� ���� �н��, ���н

��нש��� �������� ������ ���н������ ��-
�н�н
�
н
н
�������, ��н�н ����� 1���н��н
������ �� ���н������ ��������н
�� �����-
����� �н
����н�� �����н�н�н
�
� ����нн

��нש��� ������� ������ .������������, ��� 
����н� �������н

�� ���9���
н
�� �н�
��� �������н�
�. ���� ����4�н���, ��������� 
1������н�н
� ��9н
н� ��
н���, ���� ���3��� �������н

н
�� 1�
�� �� �4���;���� ���-
���� ��������н
�� ��н�н�� �������� ��������н
�� �4��;н��� ��н
�. ������� �������-
�н�� ������н��������� �1����н��

��нש ,�������� �������� ������� ���������� ��-
�н���� ����� 
���н� 1���н�н
�� н�н������
��, ��н�н ����� 9�н
� �����н�н�н
�
� ���-
��� ���9���
н
�� ���н�. (�������н

н
��/1���н��н

���ש����� �� ��н
�� ;���
��), 
�����н
� ����н
� �� ��;���н

��нש ,�������, �����
н�н
� ������������ 1������� �� 
��� ������н����������
�� 
�����н. (Škarica, 2020) 

�4н������� ���н
�
� ��
н�н
� �������н
� ���н������ �
����н
������� 1���н���� 
��н� ��4н
�
� ���н������ ��������н
�� ���9���
н
�� ��
н��� ����н
н

��ש���4 .�� 
������н
9��� ���н������ ��������н
�� ��4н
�� 1���н�1 �ש���н���� ���� �н� ;��-
��
�
�� �� �� ���� ���н������ �
����� ������4����� �� ���н
� ������н
�� �����-
�9�н�� ��������� �������� ������
н�н
�� �����н��н

��нש��нש ������1 �� .���н�1 �ש�-
��н��н
� н3
н��� ��
н
�����
н
���9 �������� ��������� ���
н�3ש ��� :����
н
� 
�� ����9���
н
� �� ������ ������
н�
�� �4н
н� �� ���н

��� ,�ש�
н�����нש ��н
�� 
���� ���������н� ���н������ ��������н
�� ��������
н�н

��. (Alibrandi et al. 2023) 

�������н

�� ���н������ ��������н
�� ��4н
�
� �������
н
��� �� ���9���
н-

��, ���н�
� �������н

��н�нש �����4 �������� �� ���������� ���н������ �
����н
-нש �
��3
н

�
�� �3
н�� שн1 ���ש������н���н ���н����н
�
� �����н��н
�. (Mühlbacher, 
2023). ���н����
� 1н��1н��������, ���н������ �
������ ��������н
�� �������� ����-
��
н�н
�, 3�
�н ש�����н
������ ���н
�� ������ �� ������н���
� �1����н��
�� ����-
1��н


��ש���4 .��� ����������4 �нש��� �� , ���������� �н����н
�� н�н����� �н�н�-
�н��� ������ ��
� ����
н
�. (Lim, et al., 2018) 
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9�н
� 1���н��� �������н
� ��4�
� �������� ���н������ ��������н
��, ������ ���� 

��н�нשн
�, ����, �������
н
� ����9н�н
�
� ���� �9�� ���н������ ���н������ ���-
����н
�� ������
н�н
�������. ���н������ ��������н
�� ���������, ������ ���н������ 
���н�н
�
н
�� ������н����������
�� �������4��н

��н�нש �������� � �������� 
�����
�
� �����н
 �н���н��� ש���н

.� ,������ .� �����ש�����4 �����
�н�� ,�ש���-

��ש�����9 .� ,������ .� .��ש��.; ,����3�����3��� .� ,��.� , ����3�� �� ������ ���н���н�� 
) :�
�н��שTodua and al, 2024) ,(Todua and Lominadze, 2011(, 9ש�������
�, 2019) (�����3н, ����3н , 
2018) (�н��
���, 2020).  

;�н�� ��
н��� н��н�� ש�����н
���� ������� �������н��� �н�1н�����
 ������ש ��
���9���
н
��н ����н�� ������н
�� �����
н��, ���
н
�� ������ 1�������� �� �н��-
����� �н���
н��� 1����1��1��1�����
 �н���
н��� ���н�� ��������н
�� 1���н��н. 
������н
�
�� ���9���
н
�� ���н�н ������� 
н��� ������н
� ���н�� �н���
н���, ��-
�������: ����������
-�������� �ש��н����нש ����н�� �� �������� ,������� ��ש���� �
�
���� �н
н���н
�, ���������
���� ������� 1���н��, �������� ���н
���� 1�
�����, 
������
9���
� ������������ 1���н��, ����=����
н ������н
�
��� 1���н��, �����-

�н��ש�� ������� �����н
�
�� ��3��
�, ���������н
��� �� ��н����
�
�� �������н
� 
�� ����. �������н

����н���� ��������н� �ש��� �������� ���
9���� �н��� �����
�-
�� 1��

н��, �4�� �н��9 �ש���н�н
� �� ��������� �
�н��н
�� ������н
� �1���������� 
1������н��

�� �����ש ���� �нש����� ?�������
� ����н���
н
�� ;���9�
�
н
�, 
�н�1н�����

������9 �����ש ��н
��н ������, �� שн��
������, �������н

н
������ ��-
4�
� �������� ��������н
�� �4��;н��. ������н
� ����9�
-���н��� ������� �� ����нש ��


н�н�нש ��� ������н
9���. �������н
н
�� ���н������ ��������н
�� ���9���
н
�� 
��н
н��� �������
н
�� ;���н
�
�� ��
н��� �������;���, ��� �����н
 �������н
н
-
������ ���н�
� ���н������ ��������н
�� ��4н
�
� ���9���
н
�� ���н ��=���
� ���� 
���
9���� ������.��н
� ���� 4����3�н
н

��нש��нש ����1 ���н�������� ���������� ��-
�н������ ��������н
� ���� ��н�� ��������н
�, ���н
�� ��� ��
����� �����
н
-ннש ,�
��
��н
� ��� ��=���н
н
�, ���н������ ��������н
� ��н���н
� ���
�������� 1н�����-

�� ��н�, ����
��, 1�������н��� �� 9����4н
��, ��н�н ש�����н
������ ����. ������-
�н
1 ��� ,����
����� ���н�нש �����н��� ���н������ ���н�н
�
н
�� ��;н�� שн��н�� 
����н����н
�� ���н����: 1���н�����
����, ��
�����
� н����� ��н� שн���
н
�
 ���-
�н� ���� 1��������н

�
�� �� ��4�
� 1���н�����
�����; 

 ���н������ ��������н

��нש��� ,���� �������� �н
����н�� 1���н��������, ���н-

�� �����9�н��
н
�� �4н
� �
������ ��;н�����; 

 ��������н, �н����� �� ��������, ����
н
н
� 1���
�� ���������� ������н
�� 
�����н
н
�� 1�н�н���������, ��н�н ��������
� ���н�� ���н
���� �����н
� 1�-
��н���� ���н
�-����9�
��н; 

 �н��
����9�
�
� �������н
�
н
� 1���н��н
�� ������, �

��нש �ש������� ���н�-

��нש��� ����������� ����9�
 .����нש ��


��н��	 �н���������  

��������� ����нש��� ������н
�
� 1н�����

������9 ������ש ��н
�, ������ ���н-
������ ��������н
�� �������� ���

��нש���� ����9����н�� �������� , ��
н��, ���-
�����н
�� �� н��1��, ���н
�� ����н
���� �� ����н��
���� ��
н��� �н���н
� ��н-
��3��. 1���н
 н��1�н ;������ ����н
���� ��
н��, ���н
�� �������� ����� ����н
�. 
����н
���� ��
н��� ������
нн

������н� �н��;ש ��� ���н������ ���н�н
�
н
-����� �ש
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�н
�
�����. �н����� ����������� ���
���� �� ;����н
�
�� ����� ����н
�� ������ 
?�1��н�н
�� �����
��н

�� ������нש �� ���н�������� 1������н�н
�� ����н��� שн-
��3
н

�
�. �н��н н��1�н ;�н�� ��н� ;������ ��
н�� ����������� �н�����. ��
н��� 
�������н��� ��������н��� �������� שн��н��
� �� �н����н
�
� ����������н
�
� 
�����н

н������ ���н��. ���������� ;������ нש �����н������
� �н�����. שн�;н��� 
������н
� ����� ���

��� �н����� ����3�н
�н. 

��
н�� ;������ ��� �������
н
��:  
 ���н������ ���н�н
�
н

���н��� �ש��

������9 ������ש ��н

���нש ����� ���; 
 ���н������ ��������н
�� 1���н���� ���9���
н
�� ����� ���
��� 

��
нש��� ������
н�
� ���4� 452 ���н������ ���н�н
�
н
н
�� 1н�����
�� �� 449 
�������н
н
��. ��
н��� ��н �������� ������ �
�
-н������� �ש
н�н �н����н�� ,�ש��

�
 ���н������ �

���ש����� ������н
� �� ��� �������н

н
�. ��4н
�

н�н�нש ��� 

��нש����� ����� SPSS ������������ 1�������
� 1��н��� �нש�н�
��. �����н��� ���
�-
��� ���� ������9н�� ������ �������, ��н�н, ���
� ������������ 1���н���н
�. ��-

��ש�� ������ ���н
� ��4����н�

����н��нש ��� ���н�
� ������н
�. �н�3��: �ש�����-

� ������
н
� (Frequency) �� ������
�
���� (crosstab), н���������
� ���1н����
� 
���
��� One Way ANOVA ����н
����� �� ����н��
��� ��

н��� ����ש��� ����ש �����
�-
�� �� ���
н�н
�� ������н��� ����н
���� ��
���� 9�н
� ���н������ ���н����. �ש���-


н���нש ����� T test ��� ��������н
н

. ��4н��������н�;нש ��

н�н�нש ��� ���
��-
;��� �������н������� ������н

н� �������

��ש�� �н
н
�� ����� �1н�����. �����-
�
н�
� ���� ��������� ����нש��� ������н
�
 1н�����

������9 ������ש ��н
�� ��-

� ��� ��н� ���н�
� ��������н
�� �������н ���������� �������� ���
н��� 1���
н
 �ש
�� ��н�н 1н�����

������9 �����ש ��н
��, ������ ��� ��н� ���н�
� ��������н
�� ��-
������ ������� �����
������, �������4��н
� ������н
�.�� ������ ������н
�
� �� 

н����нש�

н��н�� ?�1��н�нש ���� ��: 

H1 1н�����

������9 ������ש ��н
� ��������н�� ������ �����
����� ��� ��н� 
���н�
�@��������н
�� ��4�

���нש �������� �н
  �ש�

H2 ������н
�
�� �����
н
�� ���н, �ש����� �������
н
�� �����3
���
�, ����� �� 
��н�� ש�����н
���� �н����н�н
�� ���н�� ��������� ����нש��� ������н
�
� 1н�����
�� 

������9 ������ש ����н
�� ���н�
� ��������н
�� ���������� �������н
�
н
-��нש ��
�н

��н�нש н
��н; 

H3 ���н������ �
����н

� �ש�н���� ����9���
н
�� ���н�н
� ��������н
�
�� ��
-�� 
������� �н�1���н���� ש���� �� �� �������
н
��, ���н������� �н��н���� �4ש����н
�; 

H5 �
�н���� ����9���
н
�� ���н�н
� ��������н
�
�� 
��н� �	 �����
�� �����-
��� ���н����; 

H6 ��н�� ���
н��� ���н�� �н� 1н�����
�� ��������н
�� �
�н���� ���9���
н
��н. 
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�������� 1  
�н�	�����	 ש������ 
��)����н��	 ����н�� ��� ��н� 

��	��� ��������н	 �����н��	нש��н��� ����	��н 
 

 
 

��
н��� שн�н��� �����
���� 1н�����

������9 �����ש ��н
�� ��� ��н� ���н�
 ��-
�н������ ��������н
�� �������н �н���
н��. ������ �������� 1-�н ��;�н�н
�,  

��� ���� �н��� ���9���
н
�� ���н (���н����� -����), ��� �н��� �����н
� н� ���н�-

� ��������н
�� �������н.  

H1 ?�1��н��� – 1н�����

������9 ������ש ��н
� ��������н�� ������ �����
�-
���� ��� ��н� ���н�
�?��������н
�� ��4�

���нש �������� �н

�����нשн= – �ש��� ��-
����н��� ������9н�н� ������
�
���� �� ��-������� �н���. 

����
� 1 ������� ������
�

������9 �����ש �����н
��� �� ��
���- q32 ����н��� ��-
���н
� ���н�� ����9 ��ש������
н
� ���н�� ��н� ���н�
� ��������н
�� �������н? ש����. :  

 
������ 1  

�н�	�����	 ש������ 
��)����н�� – ������ 	 ����� ��	 
��� ��н� ��*н��� ���	����н��	 ������ ����	� �ש���н��	нש ��

 

  

q32 ����н��� �����н
� ���н�� 

������9 ��ש����н
� ���н�� ��н� 
���н�
� ��������н
�� �������н? 

(Row N%) 
�� 

�����н
� 
�н����
��� �����н
� 

q11 ���9���
� 
���� ���н�� 

������н
�
�� 
����=н
�
� 

��
н
�����
н
��? 

���� 10% 21% 69% 

��� 30% 20% 50% 

��=��� 
1������ 
���н�� 

4.8% 14.3% 81% 
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��
���� 1����н
���� (����, ���) ������ ��н����, ���� ���9���
н
� ����� ����=н
�-

� ��
н
�����
н
��, ������ �����
н��
�� (60%)-�� ��н� �������н
 ��ש���� ���� ��� �
���9���
н
� �����н
� ���н�
� ��������н
�� �������н.  

����
� 2 ������� ����н 1���н����� ��4н
�
 ��-������� �н���� שн�н�н
�, ��� ��-
�н������ �����н
�, ��� ���н��
 ��
��н

н��� ����ש ��

��нש��� ������ ��������-

����н��� ����н�н (P=0.01). ���н�� 0.01 ���ש��� ����� H6 ?�1��н��� =нש�����н
�.  
 

������ 2  
��-
�����   н	 � 

 

 

qq32 ����н��� �����н
� ���н�� �ש����� 
���9���
н
� ���н�� ��н� ���н�
� ���-
�����н
�� �������н? 

q11 ���9���
� 
���� ���н�� 
������н
�
�� 
����=н
�
� 
��
н
�����

н
��? 

Chi-square 19.268 

df 4 

Sig. 

.001*,b 

 
�н��н ?�1��н��� ����������н

��, ������н

н� �����
�������
� ���1н����
� 

���
���� Univariate Analysis of Variance – �����
�������
� ���
��� н�� �������н
�
 
��
���н, ����� �����
н

������� ��ש���� ,�н
�, ����� �� ��н��-������
��-������-

��� ��1�� ��
��� ������н
��, ��
� �������н
�
� ��
��� – ��������� ����нש��� 
������н
�
� 1н�����
�� ��н� ���н�
� ��������н
�� ������� – �����3�
��� ��1�� ���-
�н��
���� ��
���, ���н
�� ����н
� 5 ��
���� ���
��: ����� ��

��ннש 1 ���н
-ש��� �
��н
�
�� „���

��нש��� ���� ��„ – 2 ,“�����
��нש��� ���� �� ��������“, 3 – „�н����
�-

�нש���„ – 4 ,“��������“, ��
� 5 – „��4�н��� ש����н
������“. ���1н����
� ���
���� ��-
4н
�
� ����
н
���� ����
� 4 ��������н�� ��������� н���������н
�� �н���, ����� 
�����н
� ��� �����н �������: �����
н

������� ��ש���� ,�н
�, ����� �� ��н�� 3�
��� 
��4�
� ������

��нש��� ������������ ������н
�� 0.01 ����� (P<0.001) н���

���� 
���н�� ���
н��� ��
���н: q32 ����н��� �����н
� ���н�� ����9 ��ש������
н
� ���н�� ��-
н� ���н�
� ��������н
�� �������н?  
 

������ 3  

 ��ש���	��)����н��	 ����н�� ��*н��� ���	����н��	 ����	��н 

 

F df1 df2 Sig. 

8.488 41 351 .000 

 

���н������ �
����н

� �ש�н���� ��������н
�� ����� �������н�
�� ������
н�н
�� 

����нש �������
� ���� �� �� ������н
� ���н�н� ���
н��� �
�н���� ����9���
н
��н, 
���9���
н
��н �� �.ש. ����
����, ���н�н� �� ��� �н��������
� ������н
� ���
н��� 
��������н
�� ���9���
н
��н.  
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�
����н

��4н �ש�
� ���н������ ��������н
�� �������н
н
�� ���9���
н
�� ��
н-

н�н�нש ����� �����
���� �� �������
н
�� ����� �����
�н
� �������н�
�, �н�3��-
:���9���
�� 1���н���� ���
�� 41.8% (34.3%+7.5%), ����9���
� 1���н���� 1���н���-

� ��
� -39.9% (9.7%+30.2%), ���� ����н
� ��
���� 1��������� (18.3%).(�������1) 
 

�������� 2  

����
нש�� ���н���� 	��н������ ���	����н��� �������н�н��� 
��)����н�� 

 

 

���н������ ���н�н
�
н
н

��4н �ש�
� ���н������ ��������н
�� ����9���
н
�� ��-
�н�н
�� ����н�����, ������ ��
н�� ���;�н�н
� ��н�н��� ���1���
н
�
�� �����3
��� 

������, н����� ��н� ���н��

��ש���� �н
�� ���н�н�����
  (3 ��������) .ש .� �� ��
 

�������� 3  
	��н������ ��*н	н���нש��� 
��н� �� �
��)�������	 ���н�� 
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1���н
� ���� ?�1��н��� ���������н

��, ��� ����9���
�
�� ���н�н
�� ����� �4�-

�нש��� �� ��� ��������н
н
� ��н���, ������ �� �����
��� �������� ���н����, ������9н-
�н� ������
�
������ ���
���� ��4н
�
� ����
н
�: ������
�
������ ����
� 
(����
� 1) �� ��-������� �н���� שн�н�н
�� ����
� (����
� 2).  
 

������ 2  
	��н������ ��*н	н���нש��� 
��н� �� �
��)�������	 
���н�� 	�н	�	, �	�
�	 �� 	�������� 	 � �	�	 ���н���� 

 

��
�-
�н
� 

���н��-
��н
� 

a26 ���н������ ���-����1 ��� �ש���
� ���н�� ����9���
�
�?.. 

н����� ��н� 
���н��
� 


��ש����н
�� 
���н�н���-

��
�� 

1н���-
��
�� 
�9�-

���4н-

�
�� 

����-
����-

�� 

1���-

н
�� 

���-
��3
�-

��� 

����-

�� 

���-
�н
� 

�9
�� 
���
н-

�
�� 

�� ��� 
����-
9�-

��
� 

���� 

��н�� 
���� 18.4% 3.9% 11.8% 40.8% 9.2% 9.2% 6.6% 

��н�� 14.6% 12.5% 5.7% 38.0% 14.6% 7.3% 7.3% 

����� 

18-25 16% 10.5% 10.5% 40.9% 11.6% 6.1% 4.4% 

26-35 17.4% 8.7% 4.3% 39.1% 4.3% 13% 13% 

36-45 17.2% 6.9% 0% 31.0% 20.7% 13.8% 10.3% 

46-55 5.3% 10.5% 0% 36.8% 21.1% 5.3% 21.1% 

56 �� �н�� 18.8% 12.5% 0% 31.3% 18.8% 12.5% 6.3% 

���н�� 
����-
�
��� 
�����

��: 

����н��� 17.5% 10.6% 10.6% 38.1% 11.3% 6.9% 5% 

������н
�

� 

13.7% 9.5% 3.2% 42.1% 11.6% 10.5% 9.5% 

 н���� 0% 20% 0% 20% 20% 0% 40%ש���

������
��
� 

0% 0% 0% 25% 75% 0% 0% 

1н�����н�� 25% 0% 0% 25% 50% 0% 0% 

 
����� ����
� 1-��� ;���, �
�н���� ����9���
н
� ������н�
��: 

 

1. 	�н	�	 ���н����: 
����н ��н��� �����
н��
�� ���н���� ��������� ���� 1���н���
� �����
�� ��� ��-

�н��: – 1. �����3
��� 
����� �� 2. н����� ��н� ���н��

��ש���� �н
�� ���н�н�����
�, 
��
� �н�1���н��н
� ��н�н н����� ��н� ���н��

��ש���� �н
�� ���н�н�����
����� н�-
��� ����н
� �9
�� ���
н
�
���� �������н
н�, ��н���
�� ��н�� ���� �4�����н
� ��-
�н��н 1н�����
�� �9����4н
�
�, ����н �������н
�, ��
� ��������
� 1���
н
�� ����-
���н

������н� ����9ש���4 ���� �н
��.  

2. �	�
�	 ���н����: 
������ 9�н
� ���н��ש����� �����
н��
�� ��н� ����9���
н
�� ���н��� ��н�н ���� 

1���н���
� �����
�� ���н
�н
� „�����3
��� 
�����“, 18 ��� 35 �
���н ���������� ��-
��9���
н
�� �н��н ���н��� ���н
�н
� „н����� ��н� ���н��

��ש���� �н
�� ���н�н�-
����
�“. 

36-45 �
���н ���������� ����9���
н
�� �н��н �� �н���н ���н��� ���н
�н
� ����н
� 
�9
�� ���
н
�
� �� н����� ��н� ���н��

��ש���� �н
�� ���н�н�����
�. 
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46-55 �
���н ���������� ����9���
н
�� �н��н �� �н���н ���н��� ���н
�н
� ����н
� 
�9
�� ���
н
�
� �� 1н�����
�� �9����4н
�
�� 

55 �н
� ������
н
��
� �н�1���н��н
������ „�����3
��� 
������“ ����9���
н
�� 

��н� ���н��н� ���нש�н
� н����� ��н� ���н��

��ש���� �н
�� ���н�н�����
� �� ���-
�н
� �9
�� ���
н
�
� 

3. 	�������� 	 � �	�	 ���н����:  
����н���� �� ������н
�
�� ��н� ����9���
н
�� ������ ���н�н
�� ��н�н ���� 1��-

�н���
� �����
�� ���н
�н
� „�����3
��� 

�� ��н� ���н�����н��н� „нש �� “������ ��-

��ש��н
�� ���н�н�����
�“. 


����� �����нש���н��
� ��4�� „����“ ���н�� ������ ���� �� שн��н� ����
��� 1��-
1�����
� ��

�����1н ����ש���4 �����9����4 н
�
��, �����3
�� 
����� �� ����н
� 
�9
�� ���
н
�
��. 

������
��н
� �� 1н�����н�н
�� �����
н��
� ����9���
н
�� ������ ���н�н
�� �4-
�9 �
�н��� ����нש��
�� ���
н
�

н��н� �����3ש �� ����� 
�����, 1н�����н
� ��н�н �;�-
���� н����� ��н� ���н��

��ש���� �н
�� ���н�н�����
��.  

����

���н�� �ש-3 ��� ��-������� �н���� שн�н�н
�, ����� �����н
� 1���н
� ���� 
?�1��н��. ������ �����н�н

��нש��� ������������ ���; �������н
�� ����� ���н���� 
�������н
� �����н ?�1��н��. 1���н
 ����н� ��� ,����ש����4 ����
н����нש ������1? �
��
���� �� ���н������ ���н�н
�
н

�������9 �ש�н
�� ���н�� ש���� ���н
�
� ������-
  .�н�н (P=0.02)�� 0.05 ���ש��� �����
��нש��� �������

�н��н ?�1��н�� �� ������н

��нש��� ������������ �����н
�� 0.01 ���н�н (P=0.006). 
�н���н ?�1��н��� שн����нש��� �� �����
�� �������� �� ���н������ ���н�н
�
н
�-


�������9 �שн
�� ���н�� ש���� ���н
�
� �������
-�н�� 0.01 ���ש��� ������������ ���
�н (P �� �4н���н
� 0.001-�, ������� ������� ��4�
�� ��-������� ��н����н����, ��� ��-

�� 60.347-��). ��н, ��� ���н������ ���н�н
�
н

�������9 �ש�н
��н 9�н
��н �н� ���
н-
��� �����
��� ������� ���н��.  
 

������ 3  
��-
�����   н	 �	 שн�н�н�� 

 
Pearson Chi-Square Tests 

 

���н������ 
���н�н
�
н
 ��� �ש�
����1���
� ���н�� 
����9���
�
�? 

��н�� Chi-square 15.007 

df 6 

Sig. .020 

����� Chi-square 45.107 

df 24 

Sig. .006 

���н�� �����
��� 
�������: 

Chi-square 60.347 

df 24 

Sig. .000 
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��	
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 �4н������� �������н

����н���� ��������н� �ש��� �������� ���
9��� �������-
�н�� н��-н�� ������н� ������н���, ��� ���н������ ���н�н
�
н
н

н �9н�нש���� ��� 
���� ��4�н��� н�н������ �����н���� שнש����н
�� ����
н

�

��нש���� .������н� 
�������, ��� ���н
�� �н����н�н
�� ���н�� �����
 ���н������ �
����н
-н��� �ש

�
 ���н������ ��������н
�� ����� ��4�
 �������н, ��������н�� ���н������ ��н-

���н��� �ש���
�� ��
�

������9 ������ש �н

��нש .�������, �����н��
� 4����-
3�н
н

��нש��нש ���, ���н
�� ������н
9��� 1н�����

������9 �����ש ��н
��, 

��нש�������� ��н����н
� ���н������ ���н�н
�
н
н
� ���н������ ��������н
�� ��-
������ ���
9����� �� ������н����������
�� ���4
н
�� �������� 1�������
 ��4-
�нש���. 

 ��
н��� שн�н�н
� �;�н�н
� �� ���н��н
��, ��� ���н������ ���н�н
�
н
н
� �н� ��-
����н
9��н� 1н�����

������9 �����ש ��н
�� ��� �н�������� �����н
� ���н����-
�� ��������н
�� �������н  

 ��
н��� ������;��� �� ���н��н
�, ��� �н�1н�����

������9 ������ש ��н
�, 1����-
1��1��1�����
�� �����н
� 1���н���� ��н� ��4н
�
 ���н������ ��������н
�� ���-
9���
н
��н.  

 ��
н��� שн�н��� �����
���� ���н������ ����н
�
н
н
-��ש ��
�������н 1нש���� �ש
���� ���9���
н
�� ���9���
н
��н ����н�� ������н
�, ���
н
�� ������ 1������-
�� �� �н������� �н���
н��� 1����1��1��1�����
 �н���
н��� ���н�� ��������н-

�� 1���н��н �� שн��
������, �������н
н
�� ��4н
�
� ���н������ ��������н
�� 
���9���
н
�� ���н�н. �н�3��, ������н
�
�� ���9���
н
�� ���н�н �н���
н��� ��-
�н�� ��н�� ������н
�, ���������: �н�1н�����
�� ����������
 ,������� ��ש���� �
�������� �� ����н�� שн����нש��� ���������
���� �н
н���н
�, ���������
���� 
�������� 1���н��, �������� ���н
���� 1�
�����, ������
9���
� ������������ 
1���н��, ����=����
н ������н
�
��� 1���н��, ש��������н
�� ������� �����н-

�
�� ��3��
�, ���������н
��� �� ��н����
�
�� �������н

��ש���4 .���� �� �� ��-
�����
н
�� ���н
�
� 1��

н�н
�� �4������� ��������� ����н1� �ש��н���н
��� 
�
����н
�� �н�н��н���� ������н� ���������� �� ��������
�� 1������н�� ���� ���-
����н��н�.  

 1���н�������� ���������� ���н������ ��������н
� ���� ��н�� ��������н
�, ���н-

�� ��� ��
����� �����
н

��ннש ,���н
� ��� ��=���н
н
�, ���н������ ��������н
� 
��н���н
� ���
�������� 1н�����
�� ��н�, ����
��, 1�������н��� �� 9����4н
��, 
��н�н ש�����н
������ ����. �������н
1 ��� ,����
����� ���н�нש �����н��� ���н��-
���� ���н�н
�
н
�� ��;н�� שн��н�� ����н����н
�� ���н����:1�����
�� 1���н���-
��
����, ���н������ ��������н
�� ����, ��������н, �н����� �� ��������, �н��
-
����9�
�
� �������н
�
н
� 1���н��н
�� ������, �

��нש �ש������� ���н������ 
��������н
�� �4��;н��� �����
н
���н. �4ש����
 ����н����н
�н ���н�н
�
� ��-
�н��н
� ������н
9��� ���н������ ���н�н
�
н
�� ��н� ���н�
� ��������н
�� ���-
���н����������
�� ��4�
 ���н�. �����, �4ש����
�� ��4�н�� 9��
�� ��������н�н-

�� ���н������ ���н�н
�
н
н

������9 ������ש ��
�������н 1нש���� �שн
�� ���н-

н, ���н�� ����;�н��, 1�����1�: – �������нשн
�� ���9���
н
�� ������н
9��� ���-
9���
� 1н�����
�, ���������н
�� �
���н
� ���нн������ ��������н
�� ��н��ש�.  

 ���н������ ���н�н
�
н
н
�� ��н
� 3�
����н�� ���� ��������� ������н
�
-��ש ��
���� ���9���
н
�� 1�

��нש��нש ��������1 �� ��������
� ��������н
н
�� �����-



 322 

�н
��9����. �1���н
н� 9��
���, ���н������ �
������ �н
�34���н
�
�� ���� ����-
��
�н��� �� ���н��н
�, ��� �н
����н�� ����9 ������ש���
н
�� ����� �� �����
�-
�н
�, �н��� ��4�
� �н��������
�� �����н
� ���н������ ��������н
�� �������н �� 
������н����������
��н. ����9 ������ש���
н
�� 1�н�н����� �н�
��� �н������н
�� 
����н��� שн����� ������, ����
н

�� �����;��� �
����н
�� ��н� �4ש����
� �������� 

����нש �� ����������� ��������, ���� ������� ����
�� ���н�
� ���н������ ���-
�����н
�� ��
�
� ������� �� ������ ���1���
н
�
� ����
�
1 ������ ,�
н�н�нש ��-
��н��������, ��н ���н������ �
����������. 

�� н�� ��� 
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Summary 

 

The article discusses the job satisfaction of employees in the medical sector as the most important fac-

tor in achieving public welfare and ensuring the sustainable development of the healthcare system. It is sub-

stantiated that the job satisfaction of medical personnel has a positive effect on both the organizational and 

individual productivity of the personnel, as well as on the quality of the medical service provided and, accor-

dingly, on the patient's satisfaction with the services received. 
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