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�������� ���н�
���
 ����н����н�� 

 
��� ���� 

 

 ���������� �ש������	���	� 
���н������ �
��н��� ���н��� �����
��� 	� 
��-

��� �
��� ����нש��. ���
��� 	������� ����	"н��� �
�����н�� ���н

 ����
�н��� 

� .н�����нש�� �
��	 ���	н
��� �н��

����� ������� �ש	�� ����н�� 
�� �н����н��н 
����	��� 

��
���� ���
�нש�� 

�ש���. �������н�
� ���
��н�
� 	� ��������� 

��� ������нש���	� �	���н�
� ����
 �"���н�� 

��
�н�. ��н���� 	� 
��� ��������� 

 ������н	� ������нש���	�
��� ���н�н��� ��	�� �����н����	 ��#��
� 
	���	� 
��������н��� ���������	
� ����	"н��� �� ��н�н��. ���
�� 
������, �

 
	���	� ���-
�����н��� �������н��� 	���� 	�	 ����н�н�� 

����� ��н����� 	� 
�� 

����н
���, 
���н��н, 

���нש����� �

� ���н������ ��н�����нש ����
���н���, 

нש ���	�

� 
���н�н��� שн�

�� .��ש���� 
��� ����
���н�н�� �н��� �������� ��	�#��� ��#��
н��.  

	������� 	����н��: �����
��� 	� 
����� �
��� 
���н�����; ����н��; 


�����н��; 

	���	� ��������н��; 
	���	� 
���н�����. 

 �����	нש

����н������ �����н����н ����н����, ���
�
� ������ �����
��-н������ ����н-
�����, �4���н
� ������� ��������н
�� 1�����1н
� ��, ��������
��, �������н
н
�� 
��������
н
н
�� �����9���
н
�� ����
н

�
��. �4н����н
 ������н���
 ���н��ש� 
=������ ����н��
��н
� ���
�
н� ������ ��н���� ���
н
�� ���н���. ����н���� ���-
1����� ����9� ������ ��
����� ��������н
��н �� 
��н
��� ���н���н. ��� ������ н�-
��� �����н����н ������н�н
� �� 1��

н�н
�, ���
н
�� ��н
� ����
 .���� нש���� ���
��н�� ���1���н
� ������4����н� ������� ��
� �����
��� 1��������н

�
�� ������н-


�����н� ������ .�ש��н 9����4н
� ��
 ���� ��3
�н��� ��������� �� ���1��3
�
�� 
����нש�����.  

��н9ש���� �������� н���������� ש�����н
�
� ����н
�. ������, н� 
н�� ������н��� 
������ �� ��н��ש���� �ש��н ����������н

��ש���4 .� 1��

н���н �������н
-��� �ש�
н��� ���н���н�� ��
н�� ;������ (Todua & Urotadze, 2023; Todua, 2019; Todua, 2017; Todua & 

Jashi, 2016; Mghebrishvili & Mghebrishvili, 2020; Khokhobaia & Gugushvili, 2021; Lekashvili & Dodashvili, 

2017; Seturi, 2017). �н���н�-���
н���н
�� ��н� ��������
��, ��� �������� ��������н
� 
�н
� ��9�
� н��������� �����, �����н
��� ����

�����нש ���н
�� ��4н
��, �����н
� 

���нש����� ���н�, �н
� ��9�
� �����
� �������н
��� �� �������
-��
����
� 
���н�
�
н
�� 1�1�
��������� (��
н
�, 2017; Koblianidze and Sachaleli, 2020; Seturi, 2018). 
�������� ��������н
� ���н
���� �����н
� ���� �н����н
�н�. �����, ��н9ש���� ��� ��-
�����
 �����н
� ���н

�� ��� ����� ���н�нש ������ �����н�
� ����н
�. ������ 
������� ��������н
�� 1�����1н
�� ���н����� ���� ש�����н
�
� �� �����
�
 .���н�3ש �
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�� н�� ���	 ��������� 

���
н�� �� ���������� �4ש�����н�, ��� 9�н
� ����н�н�� �� ��?9�н
� �����
��-н-
����� ����н�����
 ����н�����, ��
� ����н��� ���1���� �9н�н
� ��н=�� 1�������� 
(���
н��; ����������, 2015). �����н����н 1���
н

��нש��� �ש������, ��� �������н-

н
�� ��������
н
н
�� �����9���
н
���� ��������н
�� �� ������
 ���
н
� �� ����-
9н��� �����. �������
� ��
� �����
� ���1����� 9����4н
�� �н.��ש��� ����ש����� ����-
�н

��нש���� ������н��� ���� 3������� ��1н��� – �������н
�, 1
��н�� �� ����н
н
�, ��-
��� �������� 1���н
 ����
�н� (���
н��; �н
н��, 2015). 

����н�����
� ����н
�� ��4�н��, ������
н
�� ���н���� �� ��������н
н
� ���� ���3-

н��н� �����н��

н�н�нש �. ����н� ������ ש�����н
������ ����н������ н�н������
�� 
) �
н���нשSeturi, 2013(. ��
� ������� ����н������ ��������н
�� ����н

���нש���� �� ��-
������н
�� �����н
�� 9�н
� ��1н���. ����н����� ����� ����� ���н����н
�
� �����-
��
�� ������н
�н. ����������н
� �9н�н
н� �����
�� ����н�����, н����� �� ���н���-
������ ����н����� �� ���1������
 �����
�� 1��������н

�
�� ������� ����н���-
��
 �����н��н
�� �� 1������н

��н� �� ������н� 1�1нש���4 ������ ,����� .�ש�, ��-
��н���
� ����н������ �� �������

н�3ש ����ש ��н
� �9�� ��������, ������ �������-
�
� ����н�����
� �����н��н
� ���н�� =��
 ������н
�� (Popescu et al., 2023; Martin 

Cervantes et al., 2022). 

������� ��������н

��нש��� ������� �������
� �������
н
н
�� �������н
�
-нש ��
�����;��н

��. �������н

��нש��� �������� �� �������� ���� ����
�. �����
н�
�� ���н-
���������� ��������н
�
�
�� ��
�
� ���н �н

ש� ���1 �� ���н�ש� ��������н
�� 
����� ;����
�
�� �� �� ���� ��������н
���� ������
�� ��������н
н
�� (Jashi, 2018).  

?�
��н

���� ��� ,����нש���4 ������� �� �����н�� �н��
�4н�
�� ������
н�н
� 
���� �9�� ���
������ �� �������. �� ���
��������, ������� �н��
�4н�
�� ����н
� 
���� �������н� ��� 3������ ��9��н��: н��������� �����, �����
�� ���
����� �� ��-
�н��� ������ (Halisselic & Soytas, 2019).  

�������
� �������
н
н
�� �� �н������ 1������н�н
�� 9����4н
� ���� ��������-

�� �������н
н
�� ���9���
н
��н �4н����н
 ���н��ש� ������� ���
н
��� �����-
�н����� ����, ���н
�� ������н�
�� ���
н�� ���������н

� �� �н���
������ �н�-
�н���н
��. 9�н
� ��н9ש���� ������� ��������н

��нש����� ��
�� �����
��-��
��-
��
 ��н������. н� ����
н
� ����н���
��� ������н
�� ;���9�
�
н
��. ����� �����-

н
� �� ����н��ש�� �������
���� (Gagnidze, 2018). ������н
� �����н� ��н� ��������н-

�
��, ���� ���� ��4�
� ��
����н
�, �������н� 1н�����
��н
�
 �н����н
� �� н
��� 
���� �н� �����
�
�� ��������н

н�����нש ������. ��3�н
� ����н�н
-��� ���ש����� �� �
�н
� ������н
9��н� ����������� �� ���н
�� ���=�����
�
��, �3
�н�н
н� �������н
-

н
�. �����н����н �н���
������� 1����н��� ���;���� ���������� ����� ����������� 
����
�, ����н ������ �� ������� ������������ �����н
�. ����н� ������ ����н�
 ��-
������� �� ���н�н
�
н

��������н����н �н �ש����н
�� ����9н�н
�� ������� �� ���-
���н
� ���������н
�

��нש��� �
�� �3н��.  

�����
��� �н��� ���� ����������� ��1��н
�� 3������� �9��� ������н
������, 
���
н
�� н3н
н� �����н��
 ����������� ������� �����н�н�� ����
н

��н�нש ��. ��-
����н
�� 1
������н
�� „�н��н
���“ ���� ���
 ������н��� ������ ;�н�
н
��� 
���н� 
���н
� �� ���� ��� ������н����� ��н�� ��������
� �н������ 1������н�н
� (Wang & 

Alaei, 2016). 
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������� ��������н
�� ����н��ש�� ��;�н�
��, ��� ��������н
� �9�� н����������� 
����н
����, �����
���� ������
���� �� н��
������� �����. �������� ������
� ���-
�����н

н�3ש �н
н
�� ���н���, ��
����
� 3н�
н
������ �����
� �������н
�
н
��, 
�н����н
�� �������
��� ����9н�н
�� ���нשн (Seturi & Urotadze, 2020). 

���н
�
� ����� �����������
� �������

��н�нש ��
н���нש ��. 1������ �� �н����� 
�������н�, ��� �� ���н
�
� ���������н
�� ����н
�, ���
н
�� ������� ��4н
�
�� �� 
������=н��
�� �����н�н
н
� �н�����, �����н��� ������ שн����н
��� �� ���
����. 
н� ������н�
�� ������� ��������н
�� ����н
�� ������
��, ��н�н, ��������н
н
�� �н�-
����

���н�н�� ,�ש������ �� �������� �н���н
) ��
��нש����� ���Parris & Cates, 2003(.  

����н�����
� �����9�н��
н
�� ������н ��������
� �� �����
� ����н�����
� 
�������н��н
�� ����9н�н

�3�нש ���� ��н
н
�. ����������
 �н���
���н
� ������н-

� �9н�н
н� ����������� ��3�н
��, ���������н
��, ����������н
��� �� ����н���� שн����-
������. �����
�� �������
�� ���1����� ����� ����н�����
 ��������
-���= ������н �ש�
��� �н���
���н
�. ����� �����, �4н������� ������н
�� ��н�н��
� ��������� =����� 
�н���
���н
�. ���� ����9н�н
� ���
�н� ������

����� ���� �ש�н������ ����н
� �� 
������н

нн3ש �н
��, ��� �������� ��������
н
� �н
����н� ����� �� ����
�� ���н�-
��� (�����; �����3н, 2021). 

���9���
� ������н
� ������� �������
н
�� ���н
� �����н
н� �� ���н��н, ��н��н-

н� ������� ������ (Seturi, 2019). �����н�н�� �������� �������
-��ש���� ,���������� �

н
�� ����
�н ��������н
н
�
 ������
н
�� �� ��� ��н��� ���9���
н
�� ���н� ש�-
��� ���н
�
� ����н���
�� ��н��������н
� (Armario, 2008).  


��н��	 שн�н�н�� 

�������� ������� ��������н
�� ������ ���� �9�� �������� ����������, ������-
�н
�, ���н���� �� ���1��3н
 ��������н

�1�� ����ש ��н����� ����н����н�н
�� ��-
����н�
� �����4��н��

н����нש ���. ��������
��� �� �������� ��������н
� 
��н
��-
�� ���н���, ��
����
� 3н�
н
��, �н����н
�� �����
� �� �������
��� ����9н�н
�� 
���нשн ��������н�
�� �����;���. ������ ��� ��� ��
��� ���н���������� ����н
�. ��-
������ ���
н�� ���н���н שн�3
н
� �9�� ���н
��� �� ���9�����. ������ ����
н
н
�� 
���� ��������н
�� ���н����, ���� שн�������� ���9����� שн�н�н
�.  

������� ��������н
�� ����� �������н
�� ���� 1��

н�н
�, ��н, ����
����, �=���� 
�н���ש�� �����
�� ������н
� �����н
� ������н� ���������� ������н
��, ����� ���� 
����н

��нש����� ��� ,��
�� ��
���
� �����н

���нש ����� �н��
���н
-нש��� �� ���
�н

� ������
�� ����������. ��

н�нש� ���
� ��������н
�� ��н�н��
� ��н
��н�
� 

��ש� �������1� ����4� ����
��н�, ����н��� 50-100 �н,�ש�� ��� ��������ש н���н
��. 
�������

�н��� ���� нש���� ��������������� �� н����н��
��� ���
н�н
�����, ����-
����� ��;н
�� ���
����, �9�
����

��нש������� ,�н
� ��н
�� ������н
� (The World Bank).  

�������н

н��� �ש��
�����н �� �ש��
� �������н�
� ����н����н �����
��. ��
�-
�н

�����н���� �� �ש��, �н����


��н����� �ש���� ���
�� �����
н�
�� ���� ����
� 
;�������. ����
����, 2023 �н
� ���
�� �����
н�
- ��н���н������ ��н9ש �� ������нש �

� �����
н�
�� 39, 6%-�. �� ���н��н, �н���
� �������н
� ��9��н
 ���� ,����ש ��� ,���
��н9�н
����. 1��

н��� ��������н�� ?�н��� ��
��3��н
� ����������
� �9���н
���� 
�� ���������1����� ��н� ������н��ש� ������н�
� ����н �����н�н
н
�� ����� (�����-
��н
�� ������������ �н
���н�
�, 2023). 1��

н�н
�� ����������н
�� ��;н�н
����� 
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��нש�������, ���� ����
н
� ��н
�н �� �.ש. ��� �����������
 1���
н
� ������ ��-
���� ����
�
��� �����
н�
��, ��н�н �����н
�.  

������� ��������н
�� �������
н
�� �������
� �4н� ש�����н
���� �������� ����. 
��� ��н�н�, ��� �������н
�� �н
� ����н�� н���ש�������� ������н
�� �н

���нשн
�� 
�� ��н�����н

�1 �ש�������� ������н
��� �� н���������� ���н������� �н

�н�9ש�� 

н�����нש .������� ����
�����н
� �������н
�� ;����
�
�� ������� н���ש������� 
�����н��н

����н��1 ,�ש�� �� ����������н

������н�) �ש�� н���������� �� ������� 
��������н
�� ����������, 2021). 

��	
��н�� �� �н
��н�����н�� 

������

�н����� �ש�����9 ���
н
� ���н� ���� �=����� ש���������н
� �� �����-
����� ������ ��������н

н�����нש ��� .��� �����4��н��
н
� �������� ����������, 
�������н
�, н��
����� ���н���� �� �������

��ש���� �н
�� ����
�� �����
н�
�� 

 ��������н������н� �������� �н�� �����,; .����ש�� ���н���� ���� ����н� �������-

��, �� ������ �1н���
���н
�� ;����
�
��. ���н
������ ���� ���3
�н��� ������ 
��������� �� ���1��3
�
�� 
���н�ש� ������н
�
�� ��
н
н
�� ����������� �� 1���н-
���
� �����
н
�� ������н
9���������. ������� ��������н
�� ������н
9��� �����-
��� ��� ����н
�. ������
�, ��� ���� ���н
�
�н� �������н
� ��������н
�� ��������� 
��н9ש���� ������� ��������н
�� �������
н
��. ��������� ����
н
н
�� ����������� 
�����н
н
� �� �����
н�
�� �����
н
�.  

�� н�� ��� 
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Resume 

 

The article discusses some aspects of sustainable marketing in the tourism and hospitality business. The 

author's discussion focuses on changing environmental factors. During the post-Covid pandemic, the Georgi-

an tourism business operates under conditions of increased demand for its services. Georgian resorts and a 

number of tourist destinations have gained wide recognition. Along with the growing interest in the country 

and its tourist destinations, there is a need to increase attention to the issue of sustainable development. 

The author believes that the observance of the principles of sustainable development will bring great bene-

fits to the country and its population, and will also play an important role in creating the satisfaction of tou-

rists and their further interest. However, its implementation needs to solve many issues. 
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