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სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბა  ესაა ნე ბის მი ე რი ორ გა ნი ზა ცი ულ სა
მარ თლებ რი ვი ფორ მის მქო ნე სუ ბი ექ ტის ეკო ნო მი კუ რი საქ მი ა ნო ბა, 
რო მე ლიც იყე ნებს სა მე წარ მეო მიდ გო მას იმ კონ კრე ტუ ლი სო ცი ა ლუ რი 
პრობ ლე მის გა დაჭ რას თან და კავ ში რე ბუ ლი მი სი ის შე სას რუ ლებ ლად, რო
მე ლიც ვერ იქ ნა გა დაჭ რი ლი სა ბაზ რო და სა ხელ მწი ფო პო ლი ტი კის ჩა
ვარ დნის გა მო.

სო ცი ა ლუ რი სა წარ მო ე ბის კვლე ვი სას ბიზ ნეს მო დე ლე ბის გა მო ყე ნე
ბა სა შუ ა ლე ბას გვაძ ლევს გა და ვი დეთ ანა ლი ზის ახალ სა ფე ხურ ზე. 

სტა ტი ა ში ბიზ ნეს მო დე ლის კონ ცეფ ცია გა მო ყე ნე ბუ ლია ცალ კე უ ლი 
ქე ი სე ბის გან ხილ ვი სას, სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის წარ მა ტე ბუ ლი მო დე
ლე ბის თა ვი სე ბუ რე ბე ბი სა და ნი შან თვი სე ბე ბის გა მო სავ ლე ნად.

სტა ტი ა ში წარ მოდ გე ნი ლია ოთხი წარ მა ტე ბუ ლი ორ გა ნი ზა ცი ის მა
გა ლი თი, რომ ლე ბიც საქ მი ა ნო ბენ სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის სფე რო ში. 
სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის ძი რი თა დი მო დე ლე ბის ფორ მი რე ბის თა ვი სე
ბუ რე ბე ბის გა მო სავ ლე ნად, ნაშ რომ ში კვლე ვის სტრა ტე გი ად გა მო ყე ნე
ბუ ლია ქე ის მე თო დი.

ნაშ რომ ში გა ა ნა ლი ზე ბუ ლია თე ო რი უ ლი მო საზ რე ბე ბი. წარ მა ტე ბუ
ლი სო ცი ა ლუ რი სა წარ მო ე ბი: 

გან საზღ ვრა ვენ თა ვი ანთ ად გილს ღი რე ბუ ლე ბა თა ჯაჭ ვში შესაბა
მის სექ ტორ ში, ასე ვე და საწყ ის ში ვე პრო აქ ტი უ ლად ახორ ცი ე ლე ბენ ღი
რე ბუ ლე ბე ბის შექ მნის სა კუ თა რი ქსე ლის ფორ მი რე ბას კომ პა ნი ებ თან 
ერ თად;

დე ტა ლუ რად და ზუს ტად გან საზღ ვრა ვენ სა ჭი რო რე სურ სებს და შე
სა ბა მი სად ახორ ცი ე ლე ბენ სა რე სურ სო სტრა ტე გი ის ფორ მი რე ბას, რი სი 
და ნერ გვაც ხდე ბა ბიზ ნეს მო დელ ში საქ მი ა ნო ბის ად რე ულ სტა დი ებ ზე;

ახორ ცი ე ლე ბენ მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფე ბის ინ ტეგ რი რე ბას სო ცი ა ლუ რი 
ღი რე ბუ ლე ბა თა ჯაჭ ვში საქ მი ა ნო ბის ად რე ულ სტა დი ებ ზე, რაც გუ ლის
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ხმობს ამ ჯგუ ფე ბის აქ ტი ურ მო ნა წი ლე ო ბას ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნა ში და 
მათ სა შუ ა ლე ბას აძ ლევს აით ვი სონ შექ მნი ლი ღი რე ბუ ლე ბის გარ კვე უ ლი 
ნა წი ლი.

საკვანძოსიტყვები: სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბა, ბიზ ნეს მო დე ლი, ქე ი
სე ბის მე თო დი, ღი რე ბუ ლე ბა თა ჯაჭ ვი, საკ ვან ძო რე სურ სე ბი.

JELCodes: L20, L21, L26

შესავალი

ბიზ ნეს მო დე ლი - ეს არის მჭიდ როდ ურ თი ერ თდა კავ ში რე ბუ ლი კომ-
პო ნენ ტე ბის სის ტე მა, რო მე ლიც უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნეს როლს ას რუ ლებს 
ორ გა ნი ზა ცი ე ბის მი ერ ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნის პრო ცეს ში. ბიზ ნეს მო დე-
ლი, ერ თი მხრივ, გვეხ მა რე ბა გა ვი გოთ ფირ მე ბის მი ერ ღი რე ბუ ლე ბის 
შექ მნის უნი კა ლუ რი მე თო დე ბის ლო გი კა, რო მე ლიც მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, 
პირ ველ რიგ ში, კლი ენ ტე ბის თვის, ხო ლო მე ო რე მხრივ, ხსნის ფირ მე ბის 
მი ერ საქ მი ა ნო ბი დან მი ღე ბუ ლი შე მო სავ ლე ბის ათ ვი სე ბის და მოხ მა რე-
ბის პრო ცე სებს.

ბიზ ნეს მო დე ლე ბის ანა ლი ზის ერ თე უ ლის სა ხით გა მო ყე ნე ბა, სო ცი ა-
ლურ მე წარ მე ო ბა ში გა მო ყე ნე ბუ ლი ბიზ ნეს მო დე ლე ბის ტი პე ბი სა და სპე-
ცი ფი კის შეს წავ ლა, მა თი ფორ მი რე ბის თა ვი სე ბუ რე ბე ბის გან ხილ ვა სა-
შუ ა ლე ბას იძ ლე ვა გა ვი გოთ, თუ რო გორ იქ მნე ბა ღი რე ბუ ლე ბა და რო გორ 
ხდე ბი ან ორ გა ნი ზა ცი ე ბი წარ მა ტე ბუ ლე ბი.

კონ კრე ტუ ლი ორ გა ნი ზა ცი ე ბის ბიზ ნეს მო დე ლე ბის შეს წავ ლა ზე აქ-
ცენ ტი რე ბა სა შუ ა ლე ბას გვაძ ლევს გა ვი გოთ ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნის და 
მი კუთ ვნე ბის რთუ ლი და სპე ცი ფიკ უ რი პრო ცე სი, რო მე ლიც და მა ხა სი ა-
თე ბე ლია სო ცი ა ლუ რი სა წარ მო ე ბის თვის და ამავ დრო უ ლად მი ვი ღოთ 
გა ცი ლე ბით უფ რო ერ თი ა ნი, მთლი ა ნი გა გე ბა, თუ რო გორ მუ შა ობს სო ცი-
ა ლუ რი სა წარ მო და რო გორ აღ წევს წარ მა ტე ბას პარ ტნი ო რებ თან, კლი-
ენ ტებ თან, მომ წო დებ ლებ თან ურ თი ერ თქმე დე ბის რთულ სის ტე მა ში.

ქეისების ანალიზი

ნაშ რომ ში გან ხი ლუ ლია ოთხი ქე ი სი – ქარ თუ ლი სო ცი ა ლუ რი სა-
წარ მო ე ბი/ პრო ექ ტე ბი, რაც, წარ მო ად გენს სა ქარ თვე ლოს სტრა ტე გი უ ლი 
კვლვე ბი სა და გან ვი თა რე ბის ცენ ტრის მი ერ სხვა დას ხვა პრო ექ ტის ფარ-
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გლებ ში გა ცე მუ ლი გრან ტე ბის ბე ნე ფი ცი ა რებს1.
მნიშ ვნე ლო ვა ნია აღი ნიშ ნოს, რომ თი თო ე უ ლი შერ ჩე უ ლი ორ გა ნი ზა-

ცია საქ მი ა ნო ბას ახორ ცი ე ლებს ისე თი მი მარ თუ ო ლე ბით, რომ ლე ბიც ამა 
თუ იმ მი ზე ზით საკ მა რი სი ხა რის ხით ვერ იქ ნა ათ ვი სე ბუ ლი სა ხელმწი ფო-
სა და ბაზ რის მი ერ, ეს მი მარ თუ ლე ბე ბია - პა ტი მარ თა რე სო ცი ა ლი ზა ცი ა, 
რე გი ონ ში მცხოვ რებ ქალ თა სა ზო გა დო ებ რი ვი ინ ტეგ რა ცი ა, მო ზარ დებ-
ში ჯან სა ღი ცხოვ რე ბის წე სის პო პუ ლა რი ზა ცი ა, გან ვი თა რე ბის შე ფერ ხე-
ბის მქო ნე ბავ შვე ბის დრო უ ლი იდენ ტი ფი კა ცია და რე ა ბი ლი ტა ცი ა.

ცხრილ ში 1, თი თო ე ულ პრო ექ ტთან მი მარ თე ბით, აღ წე რი ლია სო ცი-
ა ლუ რი პრობ ლე მა, მას თან და კავ ში რე ბუ ლი სა ბაზ რო და სა ხელ მწი ფო 
პო ლი ტი კის ჩა ვარ დნა, მი სი გა დაჭ რის გზე ბი სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ე ბის 
მი ერ და ორ გა ნი ზა ცი ე ბის მი სი ე ბის ფორ მუ ლი რე ბა.

სო ცი ა ლუ რი პრობ ლე მის გა მოვ ლე ნა, მი სი სა ბაზ რო შე საძ ლებ ლო-
ბად გა დაქ ცე ვა, აგ რეთ ვე ინო ვა ცი უ რი გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბის ძი ე ბა და მა-
თი რე ა ლი ზე ბა სტა ბი ლუ რი ბიზ ნეს მო დე ლის დახ მა რე ბით – ესაა გზა, რო-
მელ საც გა დის სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე თა ვი სი პრო ექ ტის რე ა ლი ზე ბის პრო-
ცეს ში. 

გა ა ნა ლი ზე ბულ ქე ი სებ ში (ცხრი ლი 2) წარ მოდ გე ნი ლია ბიზ ნეს მო დე-
ლე ბის აგე ბის ძი რი თა დი კომ პო ნენ ტე ბი, რომ ლის სა ფუძ ველ ზეც შე საძ-
ლე ბე ლია გარ კვე უ ლი ვა რა უ დე ბის გა მოთ ქმა და ქარ თუ ლი სო ცი ა ლუ რი 
სა წარ მო ე ბის ბიზ ნეს მო დე ლე ბის თვის და მა ხა სი ა თე ბე ლი თა ვი სე ბუ რე ბე-
ბის ახ სნა.

სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის ძი რი თა დი მო დე ლე ბის გან ხილ ვი სას, ყვე-
ლა კომ პო ნენ ტი გა ა ნა ლი ზე ბუ ლია მომ ხმა რე ბელ თან - ბე ნე ფი ცი არ თან 
მი მარ თე ბით. იმ შემ თხვე ვებ ში, რო დე საც მომ ხმა რე ბე ლი და მყიდ ვე ლი 
სხვა დას ხვა ა, მომ ხმა რე ბე ლი გვევ ლი ნე ბა ცენ ტრა ლურ და ინ ტე რე სე-
ბულ მხა რედ, რომ ლის თვი საც ორ გა ნი ზა ცია ქმნის ღი რე ბუ ლე ბას. ამ გვა-
რად ხდე ბა პრო ექ ტის ხე ლოვ ნუ რი და ყო ფა სო ცი ა ლურ და ეკო ნო მი კურ 
ნა წი ლე ბად. მა გა ლი თად, პროგ რა მა ში „ფრილანსერი“ შე საძ ლე ბე ლია 
გა ვავ ლოთ მკა ფიო გამ ყო ფი ხა ზი შექ მნი ლი სო ცი ა ლუ რი ფა სე უ ლო ბის 
ნა წილ სა (გან საზღ ვრუ ლი ჯგუ ფის სო ცი ა ლუ რი პრობ ლე მის გა დაჭ რა - პა-
ტი მარ თა თე რა პია და რე სო ცი ა ლი ზა ცი ა) და იმ ნა წილს შო რის, რო მე ლიც 

1 საქართველოს სტრატეგიული კვლევების და განვითარების ცენტრმა 2009 
წელს საფუძველი ჩაუყარა საქართველოში სოციალური მეწარმეობის 
განვითარებას ახალი პროგრამული მიმართულებით. ცენტრი 2010 წლიდან, 
სხვადასხვა პროექტის ფარგლებში, აცხადებს საგრანტო კონკურსებს სო-
ციალური საწარმოს დაფუძნების მსურველთათვის. 2010 წლიდან დღემდე 
ფონდმა 37 სოციალურ მეწარმეს დაუჭირა მხარი (http://segeorgia.org/iinfo.
php?ID=44).
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წარ მო ად გენს პრო ექ ტის ფი ნან სუ რი სტა ბი ლუ რო ბის წყა როს (შექ მნი ლი 
სერ ვი სის რე ა ლი ზა ცი ა). ეს საკ მა ოდ ხე ლოვ ნუ რი და ყო ფა ა, რამ დე ნა დაც, 
მა გა ლი თად, მი ღე ბუ ლი შე მო სავ ლე ბის ნა წი ლის გა და ცე მა პა ტიმ რე ბის-
თვის შეს რუ ლე ბუ ლი სა მუ შა ო ე ბის ანაზღ ა უ რე ბის სა ხით, წარ მო ად გენს 
ამ პი რე ბის ფი ნან სუ რი სტა ბი ლუ რო ბის მნიშ ვნე ლო ვან წყა როს და ქმნის 
სა ბო ლო ოდ და დე ბით სო ცი ა ლურ ეფექტს. კო მერ ცი ულ ორ გა ნი ზა ცი ებ ში 
მყიდ ვე ლი წარ მო ად გენს ბე ნე ფი ცი არ საც, მა შინ რო დე საც არა კო მერ ცი ე-
ულ ორ გა ნი ზა ცი ებ ში არ სე ბობს მხო ლოდ მომ ხმა რე ბე ლი- ბე ნე ფი ცი ა რის 
გა გე ბა, სო ცი ა ლურ მე წარ მე ო ბა ში კი ამ გვა რი გან ცალ კე ვე ბუ ლი გა გე ბა არ 
არ სე ბობს, აქ სა ქონ ლის /მომ სა ხუ რე ბის მოხ მა რე ბა ქმნის სო ცი ა ლურ ღი-
რე ბუ ლე ბას და ბენეფიციარი შესაძლებელია იყოს როგორც მყიდველი, 
ასევე სხვა სამიზნე ჯგუფი. 

ღირებულებისშეთავაზება თან და თა ნო ბით გა ნიც დის ტრან სფორ მა-
ცი ას სო ცი ა ლუ რი სა წარ მოს მო დე ლის ცვლი ლე ბას თან ერ თად და ხდე ბა 
უფ რო ფარ თო, ვიდ რე კომ პა ნი ის მი ერ თავ და პირ ვე ლად იყო დეკ ლა რი რე-
ბუ ლი. მა გა ლი თად, პროგ რა მა ში - „ფრილანსერი“, ორ გა ნი ზა ცი ის საქ მი ა-
ნო ბის გა ფარ თო ვე ბას თან ერ თად, იზ რდე ბა იმ ამო ცა ნა თა რა ო დე ნო ბაც, 
რო მე ლიც უნ და გა დაჭ რას ორ გა ნი ზა ცი ამ, ანუ თუ თავ და პირ ვე ლად ძი რი-
თად მი ზა ნი მდგო მა რე ობ და პა ტი მარ თა ფსი ქო ლო გი უ რი დახ მა რე ბის აღ-
მო ჩე ნა ში, თან და თა ნო ბით მას მი უ ერ თდა ისე თი ამო ცა ნე ბიც, რო გო რი-
ცაა ვი დე ო -ა უ დიო მონ ტა ჟის და ტექ სტე ბის გა ციფ რუ ლე ბის სწავ ლე ბა მა-
თი სო ცი ა ლურ -ე კო ნო მი კუ რი ადაპ ტა ცი ის პრო ცე სის ხელ შეწყ ო ბის თვის, 
ბი უ ჯე ტი რე ბის სა ბა ზი სო უნა რე ბის გან ვი თა რე ბა შე მო სავ ლე ბის მი ღე ბის 
გზებ თან და კავ ში რე ბით მა თი და მო კი დე ბუ ლე ბის შეც ვლის მიზ ნით.

ფა სე უ ლო ბე ბის გა ფარ თო ე ბა სო ცი ა ლურ მე წარ მე ო ბა ში ხდე ბა იმა ზე 
უფ რო სპონ ტა ნუ რად, ვიდ რე ტრა დი ცი ულ მე წარ მე ო ბა ში, რო დე საც კომ პა-
ნი ე ბი ად რი დან ვე გეგ მა ვენ ახალ ბაზ რებ ზე გას ვლას, ახა ლი პრო დუქ ტე-
ბის და ნერ გვას და სხვ. სო ცი ა ლურ მე წარ მე ო ბა ში ფა სე უ ლო ბა თა გა ფარ-
თო ვე ბა უფ რო მე ტად იძუ ლე ბი თი ხა სი ა თი სა ა, რო მე ლიც გა მოწ ვე უ ლია 
ბე ნე ფი ცი არ თა სპე ცი ფი კუ რო ბით, მა გა ლი თად, მოწყ ვლად სო ცი ა ლურ 
ჯგუ ფებს, რომ ლე ბიც არი ან ძა ლა დო ბის მსხვერ პლნი, ან შეზღ უ დუ ლი შე-
საძ ლებ ლო ბე ბის მქო ნე პი რე ბი, ხში რად არ გა აჩ ნი ათ გა რე სამ ყა როს თან 
კო მუ ნი კა ცი ის დამ ყა რე ბის სურ ვი ლი, ამ შემ თხვე ვა ში სო ცი ა ლუ რი სა წარ-
მოს ძი რი თა დი მი ზა ნი შე საძ ლოა მდგო მა რე ობ დეს ასე თი ჯგუ ფე ბის რე-
ინ ტეგ რა ცი ა ში, მაგ რამ სა ჭი რო გახ დეს და მა ტე ბი თი კომ პე ტენ ცი ე ბის გან-
ვი თა რე ბა (ბე ნე ფი ცი არ თათ ვის ფსი ქო თე რა პი ის კურ სე ბის შე თა ვა ზე ბა), 
ან მი სი მი ღე ბა პარ ტნი ო რი ორ გა ნი ზა ცი ე ბის დახ მა რე ბით, ამ შემ თხვე-
ვა ში სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე იძუ ლე ბუ ლია ცვლი ლე ბა შე ი ტა ნოს ბიზ ნეს -
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მო დელ ში და გა ა ფარ თო ვოს გან საზღ ვრულ სეგ მენ ტზე თავ და პირ ვე ლად 
შე თა ვა ზე ბუ ლი ფა სე უ ლო ბა. თუმ ცა, სო ცი ა ლუ რი მე წარ მის შე საძ ლებ ლო-
ბა გა ა ფარ თო ვოს შექ მნი ლი ფა სე უ ლო ბა, შეზღ უ დუ ლია ორ გა ნი ზა ცი ის 
ოპე რა ცი უ ლი ეფექ ტი ა ნო ბით. ამ გვა რად, სო ცი ა ლურ მე წარ მეს, რო გორც 
წე სი, აქვს გან ვი თა რე ბის ორი შე საძ ლო გზა - გა ა ფარ თო ვოს შექ მნი ლი 
ფა სე უ ლო ბა სა კუ თა რი ბიზ ნეს -მო დე ლის შეც ვლით, ან კონ ცენ ტრირ დეს 
მხო ლოდ სა კუ თარ ძი რი თად კომ პე ტენ ცი ებ ზე და შეკ რას პარ ტნი ო რე ბის 
სა ი მე დო ქსე ლი, რო მელ თათ ვი საც ორ გა ნი ზა ცი ას შე ეძ ლე ბა იმ ფუნ ქცი ე-
ბის გა და ნა წი ლე ბა, რომ ლე ბიც მო ითხ ოვს და მა ტე ბი თი კომ პე ტენ ცი ე ბის 
გან ვი თა რე ბას.

საკვანძორესურსები. წარ მა ტე ბუ ლი სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ე ბი პრო აქ-
ტი უ რად ამ ყა რე ბენ კონ ტროლს საკ ვან ძო რე სურ სებ ზე. მა გა ლი თად, ბავ-
შვთა ად რე უ ლი გან ვი თა რე ბის ცენ ტრი „ცისარტყელა“-სთვის ძირითად 
რესურსს წარმოადგენს პედაგოგები. პროგრამაში „ფრილანსერი“ კი ძი-
რი თა დი სტრა ტე გი უ ლი რე სურ სი - ესაა ის სის ტე მა (მე თო დი კა, კონ ტაქ ტე-
ბი სპე ცი ა ლურ და წე სე ბუ ლე ბებ თან და ა.შ), რომ ლის დახ მა რე ბი თაც ხდე-
ბა პა ტიმ რებ თან მუ შა ო ბა.

აღ სა ნიშ ნა ვი ა, რომ ტრა დი ცი უ ლი მე წარ მე ო ბის გან გან სხვა ვე ბით, 
რო დე საც ორ გა ნი ზა ცი ე ბი აკონ ტრო ლე ბენ ისეთ რე სურ სებს, რო გო რი ცა ა, 
მა გა ლი თად, ადა მი ა ნუ რი და ფი ნან სუ რი რე სურ სე ბი, სო ცი ა ლურ მე წარ-
მე ო ბა ში ფირ მე ბი ხში რად არი ან და მო კი დე ბულ ნი სხვა ორ გა ნი ზა ცი ებ ზე 
(მა გა ლი თად, იყე ნე ბენ მო ხა ლი სე თა შრო მას, იღე ბენ გრან ტებს, სუბ სი-
დი ებს და ა.შ). რე სურ სებ ზე და მო კი დე ბუ ლე ბის თე ო რი ის თა ნახ მად, ამ-
გვარ სი ტუ ა ცი ებს ხში რად მივ ყა ვართ სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის სფე რო ში 
მო მუ შა ვე ფირ მე ბის კონ ფრონ ტა ცი ულ და მო კი დე ბუ ლე ბამ დე (Pfeffer და 
Salancik 1978) გა რე და ინ ტე რე სე ბულ მხა რე ებ ზე. ამი ტო მაც, ამ გვარ სი ტუ ა-
ცი ებ ში მნიშ ვნე ლო ვან როლს თა მა შობს პარ ტნი ორ თა ქსე ლი. შე იძ ლე ბა 
ვი ვა რა უ დოთ, რომ პარ ტნი ო რებ თან ურ თი ერ თო ბე ბის გან ვი თა რე ბა ითა-
მა შებს კი დევ უფ რო მნიშ ვნე ლო ვან როლს ორ გა ნი ზა ცი ის სტა ბი ლუ რო-
ბის თვის სო ცი ა ლურ მე წარ მე ო ბა ში ეკო ნო მი კუ რი საქ მი ა ნო ბის სხვა სა ხე-
ებ თან შე და რე ბით. პარ ტნი ო რებ თან სტა ბი ლუ რი, გრძელ ვა დი ა ნი ურ თი-
ერ თო ბე ბის გან ვი თა რე ბა არის კომ პა ნი ის წარ მა ტე ბის მნიშ ვნე ლო ვა ნი 
წი ნა პი რო ბა.

საქმიანობისძირითადისახეები. ყვე ლა პრო ექ ტში საქ მი ა ნო ბის ძი-
რი თად სა ხეს მი ე კუთ ვნე ბა მომ ხმა რებ ლებ თან ურ თი ერ თო ბე ბის მარ თვა. 
უპირ ვე ლეს ყოვ ლი სა, ეს უკავ შირ დე ბა იმას, რომ უმე ტეს შემ თხვე ვებ ში 
ორ გა ნი ზა ცი ე ბი ახორ ცი ე ლე ბენ არა- მხო ლოდ გან საზღ ვრუ ლი სა ქონ-
ლის /მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბას, არა მედ წყვე ტენ ადა მი ან თა კონ კრე-
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ტუ ლი ჯგუ ფე ბის სო ცი ა ლურ პრობ ლე მებ საც. აღ სა ნიშ ნა ვი ა, რომ ტრა დი-
ცი ულ მე წარ მე ო ბა შიც ბევ რი კომ პა ნია თა ვის საქ მი ა ნო ბა ში გა მო ყოფს 
კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბე ბის მარ თვას, რო გორც საკ ვან ძო მი მარ თუ-
ლე ბას, თუმ ცა, სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის სპე ცი ფი კა ურ თი ერ თო ბე ბის 
ემო ცი ურ, ფსი ქო ლო გი ურ ას პექ ტებ ზე აქ ცენ ტი რე ბა ა. ამ გვა რი მიდ გო მა, 
უპირ ვე ლეს ყოვ ლი სა, და კავ ში რე ბუ ლია თა ვად სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის 
არ სთან - საქ მი ა ნო ბის მი მარ თვა კონ კრე ტუ ლი სო ცი ა ლუ რი პრობ ლე მის 
გა დაჭ რა ზე - და აგ რეთ ვე და კავ ში რე ბუ ლია ბე ნე ფი ცი არ თა თა ვი სე ბურ ბუ-
ნე ბას თან, რო მე ლიც ხში რად გა მო ხა ტუ ლია კარ ჩა კე ტი ლო ბით, გარ შე მო 
მყო ფებ თან კო მუ ნი კა ცი ის დამ ყა რე ბის სურ ვი ლის არ ქო ნით, რაც ორ გა ნი-
ზა ცი ე ბი სა გან მო ითხ ოვს მომ ხმა რებ ლებ თან უფ რო მე ტად ემო ცი უ რი და 
ფსი ქო ლო გი უ რი კონ ტაქ ტე ბის დამ ყა რე ბას.

ღირებულებათაჯაჭვი. ღი რე ბუ ლე ბა თა ჯაჭ ვი იძენს უფ რო დიდ მნიშ-
ვნე ლო ბას სო ცი ა ლურ მე წარ მე ო ბა ში, ვიდ რე ტრა დი ცი ულ ში, ორ გა ნი ზა-
ცი ის საქ მი ა ნო ბის ყვე ლა ეტაპ ზე სხვა ორ გა ნი ზა ცი ე ბის რე სურ სე ბის ხში-
რი გა მო ყე ნე ბის აუ ცი ლებ ლო ბი დან გა მომ დი ნა რე. 

თა ვი ან თი მიზ ნე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბის გზა ზე, სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე-
ე ბი ხში რად აწყ დე ბი ან ინ სტი ტუ ცი ურ ბა რი ე რებს არამ ხო ლოდ ფორ მა-
ლუ რი (მა გა ლი თად, სა მარ თლებ რი ვი), ასე ვე არა ფორ მა ლუ რი (მა გა ლი-
თად, ნორ მე ბი, წეს -ჩვე უ ლე ბე ბი, ტრა დი ცი ე ბი) კუთხ ი თაც. მა თი შეც ვლა 
მო ითხ ოვს არამ ხო ლოდ მოთ მი ნე ბას, არა მედ პრო აქ ტი ურ პო ზი ცი ა საც 
ძი რი თად პარ ტნი ო რებ თან სტა ბი ლუ რი, გრძელ ვა დი ა ნი, ფა სე უ ლო ბა თა 
გა ზი ა რე ბა ზე და ფუძ ნე ბუ ლი ურ თი ერ თო ბე ბის ფორ მი რე ბას თან მი მარ თე-
ბით. ღი რე ბუ ლე ბა თა ჯაჭ ვის ფორ მი რე ბის სირ თუ ლე ე ბი გან ხი ლულ ორ-
გა ნი ზა ცი ებ ში შე საძ ლე ბე ლია აიხ სნას სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის ზო გა დი 
სპე ცი ფი კით, რო მე ლიც და კავ ში რე ბუ ლია ახალ სფე რო ებ ში გარ ღვე ვის 
გან ხორ ცი ე ლე ბას თან.

მომხმარებლებთან (ბენეფიციარებთან) ურთიერთობა. ყვე ლა პრო ექ-
ტში შე საძ ლე ბე ლია გა მო ი ყოს მომ ხმა რებ ლებ თან პრო აქ ტი უ რი ურ თი ერ-
თქმე დე ბის სა კითხ ი. აუ ცი ლე ბე ლია ხაზ გას მა, რომ მომ ხმა რებ ლის მოთხ-
ოვ ნა ზე ორი ენ ტი რე ბა, მი სი ჩარ თუ ლო ბა ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნა ში და პერ-
სო ნა ლუ რი მხარ და ჭე რა დღეს დღე ო ბით ხდე ბა ნორ მა ყვე ლა გრძელ ვა-
დი ან გან ვი თა რე ბა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კომ პა ნი ის თვის, სო ცი ა ლუ რი მე-
წარ მე ო ბა კი - ამ მხრივ გა მო ნაკ ლი სი არ არის. თუმ ცა, სო ცი ა ლუ რი მე წარ-
მე ო ბის სპე ცი ფი კად მი იჩ ნე ვა მომ ხმა რე ბელ თან ურ თი ერ თქმე დე ბის გან-
სა კუთ რე ბუ ლი თა ვი სე ბუ რე ბე ბი. პირ ველ რიგ ში, ბე ნე ფი ცი ა რე ბი, ხში რად 
ობი ექ ტუ რი მი ზე ზე ბის გა მო, არი ან ჩა კე ტილ ნი და არ სურთ კონ ტაქ ტის 
დამ ყა რე ბა გარ შე მომ ყო ფებ თან, მე ო რეც, ბე ნე ფი ცი ა რებს, რო გორც წე სი, 



ბიზნესმოდელების ანალიზი საქართველოს სოციალური საწარმოების მაგალითზე

95

აქვთ და ბა ლი თვით შე ფა სე ბა, რაც სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ე ბის მხრი დან მო-
ითხ ოვს სპე ცი ა ლუ რი ტექ ნი კის შე მუ შა ვე ბას კე თილ დღე ო ბის პო ტენ ცი-
ურ მომ ხმა რე ბელ თა გან საზღ ვრის თვის. მე სა მე, სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ე ბი 
ხში რად ახორ ცი ე ლე ბენ გარ ღვე ვას იმ სფე რო ებ ში, სა დაც ად რე არ არ-
სე ბობ და ბა ზა რი, რაც თა ვის მხრივ, ნიშ ნავს პო ტენ ცი ურ მომ ხმა რებ ლებ-
ში ინ ფორ მი რე ბუ ლო ბის და ბალ დო ნეს შე თა ვა ზე ბუ ლი სა ქონ ლის ან /და 
მომ სა ხუ რე ბის შე სა ხებ, ეს კი მო ითხ ოვს პო ზი ტი უ რი აღ ქმის ფორ მი რე ბას 
და ტრა დი ცი ულ მე წარ მე ო ბას თან შე და რე ბით, მომ ხმა რე ბელ თან უფ რო 
მე ტად პერ სო ნა ლუ რი, პრო აქ ტი უ რი ურ თი ერ თო ბე ბის ფორ მი რე ბას.

გასაღებისარხები. მნიშ ვნე ლო ვა ნი რო ლი პრო ექ ტე ბის რე ა ლი ზა ცი-
ა ში უჭი რავს მომ ხმა რე ბელ თა ინ ფორ მი რე ბას შე თა ვა ზე ბუ ლი სა ქონ ლის /
მომ სა ხუ რე ბის შე სა ხებ. ტრა დი ცი უ ლი არ ხე ბის მეშ ვე ო ბით ინ ფორ მი რე-
ბა, რო გო რი ცაა რეკ ლა მა, შეტყ ო ბი ნე ბე ბის დაგ ზავ ნა და სხვ. გა ა ნა ლი ზე-
ბულ პრო ექ ტებ ში /ორ გა ნი ზა ცი ებ ში პრაქ ტი კუ ლად არ გა მო ი ყე ნე ბა. დი დი 
მნიშ ვნე ლო ბა აქვს პარ ტნი ო რებს, რო მელ თა მეშ ვე ო ბი თაც ხორ ცი ელ-
დე ბა ბე ნე ფი ცი ა რე ბის მო ზიდ ვა. გარ და ამი სა, გა სა ღე ბის მნიშ ვნე ლო ვან 
არ ხად სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ე ბი იყე ნე ბენ სა ყო ფაცხ ოვ რე ბო მარ კე ტინ გის 
ინ სტრუ მენ ტებს (event marketing), ანუ სა ქონ ლის /მომ სა ხუ რე ბის გან ვი თა-
რე ბა ზე მი მარ თულ ღო ნის ძი ე ბა თა კომ პლექ სის შექ მნას.

შემოსავლისმიღება. ორ პრო ექ ტში გა მო ყე ნე ბუ ლია შე მო სავ ლის მი-
ღე ბის შე რე უ ლი მიდ გო მა (შე მო სა ვა ლი საქ მი ა ნო ბი დან და ქველ მოქ მე-
დე ბით მი ღე ბუ ლი სახ სრე ბი), ხო ლო ორ პრო ექ ტში გა მო ყე ნე ბუ ლია ფი-
ნან სუ რი სტა ბი ლუ რო ბის მხო ლოდ არა სა ბაზ რო მე ქა ნიზ მე ბი. შე მო სავ-
ლის სა ბაზ რო და არა სა ბაზ რო წყა რო ე ბის ერ თობ ლი ო ბა და მა ხა სი ა თე ბე-
ლია სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის თვის, რო გორც შე რე უ ლი ტი პის ორ გა ნი ზა-
ცი ის გან სა კუთ რე ბუ ლი ფორ მის თვის. სწო რედ ასე თი სტრა ტე გი ის ხარ ჯზე 
სო ცი ა ლურ მე წარ მე ებს შეს წევთ უნა რი გა ნა ხორ ცი ე ლონ გარ ღვე ვა ისეთ 
სფე რო ებ ში და შექ მნან ბა ზა რი იქ, სა დაც კო მერ ცი უ ლი კომ პა ნი ე ბის თვის 
არ არის ხელ საყ რე ლი ბაზ რის შექ მნა. პრო ექ ტე ბის - „ფრილანსერი“ და 
„გამჭვირვალე ხელები“ მო დელ ში ხორ ცი ელ დე ბა და მა ტე ბი თი ელე მენ-
ტე ბის ჩარ თვა, რო მე ლიც უზ რუნ ველ ყოფს შე მო სავ ლის სა კუ თა რი წყა-
რო ე ბის გან ვი თა რე ბას და მი მარ თუ ლი იქ ნე ბა თვით კმა რო ბის ეტაპ ზე 
თან და თან გა დას ვლის კენ. ამ გვა რი გან ვი თა რე ბა იძ ლე ვა არა კო მერ ცი უ-
ლი ორ გა ნი ზა ცი ე ბის თვის და მა ხა სი ა თე ბელ პრო ექ ტზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი 
მიდ გო მი დან ისეთ მიდ გო მა ზე გა დარ თვის შე საძ ლებ ლო ბას, რო მე ლიც 
ეფუძ ნე ბა საქ მი ა ნო ბის გრძელ ვა დი ან გან ხორ ცი ე ლე ბას და შე დე გად, 
სო ცი ა ლუ რი პრობ ლე მის გა დაჭ რას სის ტე მურ სა ფუძ ველ ზე. სო ცი ა ლუ რი 
მე წარ მის საქ მი ა ნო ბის მთა ვა რი მო ტი ვა ტო რი არის გან საზღ ვრულ სი-
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ტუ ა ცი ას თან შე უ რი გებ ლო ბა და სის ტე მუ რი ცვლი ლე ბე ბის მიღ წე ვის კენ 
სწრაფ ვა, რაც შე საძ ლე ბე ლია მხო ლოდ საქ მი ა ნო ბის გრძელ ვა დი ა ნი და-
გეგ მა რე ბის გა მო ყე ნე ბით.

ზო გი ერთ შემ თხვე ვა ში შე მო სავ ლის წყა როდ გვევ ლი ნე ბა თა ვად 
ბე ნე ფი ცი ა რი, თუმ ცა, უფ რო ხშირ შემ თხვე ვა ში, შე მო სავ ლის წყა როს 
წარ მო ად გენს მე სა მე მხა რე. ეს უმე ტეს შემ თხვე ვებ ში აიხ სნე ბა ბე ნე ფი-
ცი არ თა გა დახ დი სუ უ ნა რო ბით და სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ე ბის მი ერ ისე თი 
ბიზ ნეს მო დე ლის აგე ბის აუ ცი ლებ ლო ბით, რომ ლის მეშ ვე ო ბი თაც შე საძ-
ლე ბე ლი იქ ნე ბა სტა ბი ლუ რი ფუნ ქცი ო ნი რე ბა სხვა და ინ ტე რე სე ბუ ლი მხა-
რის გან შე მო სავ ლის მი ღე ბის ხარ ჯზე.

ბა ლან სის დაც ვა სო ცი ა ლუ რი პრობ ლე მის გა დაჭ რას თან და კავ ში რე-
ბუ ლი ძი რი თა დი მი სი ის გან ხორ ცი ე ლე ბა სა და ფი ნან სუ რი სტა ბი ლუ რო-
ბის შე ნარ ჩუ ნე ბას შო რის მნიშ ვნე ლო ვა ნია არამ ხო ლოდ თვით ორ გა ნი-
ზა ცი ის საქ მი ა ნო ბის ეფექ ტი ა ნო ბის მიღ წე ვის თვალ საზ რი სით, არა მედ 
ასე თი ორ გა ნი ზა ცი ე ბის არ სე ბო ბის ლე გი ტი მუ რო ბის თვალ საზ რი სი თაც 
იმის დე მონ სტრი რე ბით, რომ სო ცი ა ლუ რი პრობ ლე მე ბის გა დაჭ რა შე საძ-
ლე ბე ლია ბიზ ნეს ინ სტრუ მენ ტე ბის მეშ ვე ო ბი თაც.

დას კვნა

სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის ბიზ ნეს მო დე ლე ბის ანა ლი ზი გვეხ მა რე ბა 
იმ ლო გი კის გა აზ რე ბა ში, რო მე ლიც სა ფუძ ვლად უდევს ფირ მე ბის საქ მი-
ა ნო ბას, ასე ვე მათ სტრა ტე გი ულ გა დაწყ ვე ტი ლე ბებს, რომ ლე ბიც მი მარ-
თუ ლია ღირებულე ბე ბის შექ მნი სა და მი ღე ბის კენ, ამი ტო მაც, ბიზ ნეს მო-
დე ლე ბის თა ვი სე ბუ რე ბე ბის გან ხილ ვა სო ცი ა ლურ მე წარ მე ო ბა ში და ბიზ-
ნეს მო დე ლის, რო გორც ანა ლი ზის ერ თე უ ლის გა მო ყე ნე ბა სო ცი ა ლურ მე-
წარ მე ო ბა ში სავსებით ლო გი კუ რი ა.

ყვე ლა გა ა ნა ლი ზე ბულ პრო ექ ტში ად გი ლი აქვს არა სა ბაზ რო რე სურ-
სე ბის აქ ტი ურ მო ზიდ ვას და ნა ხარ ჯე ბის მი ნი მი ზა ცი ის თვის. სწო რედ არა-
სა ბაზ რო რე სურ სე ბის გა მო ყე ნე ბა, სო ცი ა ლურ მე წარ მე ებს, რო გორც წე სი, 
აძ ლევს სა შუ ა ლე ბას და ნა ხარ ჯე ბი და იყ ვა ნონ მი ნი მუ მამ დე და გა ნა ხორ-
ცი ე ლონ საქ მი ა ნო ბა და ბალ მარ გი ნა ლურ სფე რო ებ ში, სა დაც ტრა დი ცი უ-
ლი ბიზ ნე სის თვის საქ მი ა ნო ბის გან ხორ ცი ე ლე ბა არა ხელ საყ რე ლი ა.

მი უ ხე და ვად გა ა ნა ლი ზე ბუ ლი ორ გა ნი ზა ცი ე ბის სხვა დას ხვა სფე რო ზე 
მი კუთ ვნე ბი სა, გან ხი ლულ ქე ი სებ ში გა მოვ ლე ნი ლი იქ ნა რი გი კა ნონ ზო-
მი ე რე ბა, რაც ადას ტუ რებს სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის სპე ცი ფი კუ რი ხა სი-
ა თის არ სე ბო ბას და ხაზს უს ვამს სო ცი ა ლუ რი მე წარ მე ო ბის მო დე ლე ბის 
გან სა კუთ რე ბუ ლო ბას.
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In modern business administration theories, the term “business model” is 
widely used to describe the process of value creation by organizations (Guo, Zhao 
and Tang 2013), (Amit and Zott 2001), (Chesbrough and Rosenbloom 2002), and 
describing the means of generating income (Stewart and Zhao 2000). (Drucker 
1954). 

Despite the proliferation of research in the field of social entrepreneurship, 
which describes the concepts of business models, it should be noted that in most 
cases, the term “business model” is referred to simply as “fashionable definition” 
(Sommerrock 2010) and is used in only a few papers. (Mair and Schoen 2007), 
(Seelos and Mair 2007), (Yunus 2010). It should be noted that these studies are 
fragmentary and almost non-existent in the Georgian context.

The concept of a business model used in the article is used to discuss 
individual cases, to identify the features and characteristics of successful models 
of social entrepreneurship, and to assess the quality of the unit of analysis.

The article presents an example of four successful organizations working 
in the field of social entrepreneurship. In order to reveal the peculiarities of the 
formation of the basic models of social entrepreneurship, the research strategy 
uses a case-method.

The following theoretical analyzes are discussed in the study:
a) Successful social enterprises not only determine their place in the value

chain in a defined sector, but also proactively form their own network of pricing 
with companies that share their social vision;

b) Successful social entrepreneurs accurately identify the necessary
resources and, accordingly, formulate a resource strategy, which is introduced in 
the earliest stages of the business model.

Keywords: Social entrepreneurship; business mode; case method; value 
network; key resources.
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