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��� �������н �ש�����н�� 	�

��	н����� ����	����� н�	
�н��� 	� 
н��
�н��� ����
�н��н, 

ש �����: ������
 ���н

�н, ��
н���
н
 ��
�н��
�����-

�н, ���������н 	� ����. �
 �
��н���ש�, ���
��н���
� �

����н�
�, ��	� �����
��н-
�
�, �

 �����н��� ��������� 	� 
	���	
������нש �����н���	, 
�� ���
��	
н��� 

�� �	�� нש����
�����
� �
��
������� �
������� �������
�н��
��� �����. 


�н� ���������� �ש���������� „�
��
������� �
������� �������
�н��
��“ ��-
�н���н�������	
�  �����	� 
�	�

н��, ������
���� �
������� �������
�н��
��� 
�
�� ����н��� ��������нש���. ���������� ����н��� �
������� �������
�н��
��, �
-
�
�� ����н��� 	� 	� ���н�
���

ש ���� н�н������ 	���
��� ������
н���. 

�н
�-
��� �н�

н�	���н�� �
 ����н��
�н��� 
��н�����н�н�� �н�н��� שн
 .���������нש�

	������� 	����н��: ����н��� �
������� �������
�н��
��, �

������ �
���, �н��-
�����, �� н��	���� ���н������, ��������н��. 

 

�
�
�
�������� 1���
н

��� ,�ש�
н���
��� �� �
�
�
�� 
�����н ������
� 
������н����� שн�н���, �������н
��� �� ����������н
�� ������н����
� �1����н��
н-


��нש��� ,������ ������� ������� ��н
� 
���н��� ���
� ����н
�� 3�н
�. 

���1������
� �����
��� 1��������н

�
� (CSR), ��������н�� ���1����� �������-
�����н
�� н�н����� �������н���. �� ���� 
���н� н����� ���������� ����
�, ���н
�� 
н�н
� ���н
�
 
���н����н��9���; �ש�
�
н
�
 н����� �� ����
�� ������н
�, [2]. 

н���1�� 
���н���� �� ��������н
�� ����н���� (EABIS) ����н�н�����н �.
н����н��� 
����н�н
3 18 ��9 �
��(De Bettinges, 2002) �������н �ש�������� ����н����, ���
н
�� ��-

��нש����
�� CSR-���. 

 ���1������
� �����
��� 1��������н

�
�� н��-н��� 9�н
��н ���
9���
� ���-
����н
� �������н��
�� ISO 26000 ��нש�������� �ש��������: „�����
��� 1��������н
-

�
�� ���н
�34���н
�.“ �� �����н���� ��������, �����
��� 1��������н

�
� ���� 
������������ 1��������н

�
� ���� �����9�н��
н
н
��� �� ��������
�� ��������н
��н 
�н���
н�� ���=�����
н �� н������ ��н��� ����, ���н
�� �н
� ��9�
� ������ �����-
���н

н�������� ����ש ��� ,���� ������н
�
��� �� �н��
�4н�
��; ����
�����н
� 
����нн
�� ���н�н�н
�; �н
� ��9�
� ����н�� �������н

�
�� ��������н
н
-��ннש �� ��

��н
� ��нש�������� ��н��� ��������н
� (ISO 26000, 2015). 

��
���� н����ש����� 
���н��� ������н
� �������н
�
�� ���������� н����н��� �� 
н����н��� ������н
�н, ��� ש����: ��
���� ���н���н, ���н����н� 1���н�����
����н, 
���������н �� ����. �� ����н��ש��, ������н
�
�� ���1���н
��, ���� ������
�н���, ��� 
�����н�
� 
�
������ �� �������


����;��н�нש ����, ��� ��������н
 ���� нש���� ��
������
���� ���1������
� �����
��� 1��������н

�
�� �����. 
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�н-20 �������� �н��н ���н21 �� �ש���-н �������� �����9���1�� �ש������
� �����-

��� 1��������н

�
� ����� �����н���
� 
���н� �н�н��н���� 1��������. �� ��
��-
���
� ���1������� н��������� ���н�н�н
�, ���н��� ������ �� ��� ש����� �� ���н� ��-
�н
�
� �����
��� ������н
�� �����9�н��� ���
�
�� 
�
 ������� ��н�� н�н���,ש .����
���н�� 
���н��� ������ ��������н

���� ��� ,�����ש�����4 .����� ��������н
�
 ��н9-
�н

��������н �������„ �ש��“ ����н����, ���1������
� �н�н��н���� ��
������� 

��нש�������� ����
� �����. ���1������
� �����
��� 1��������н

�
��� �� „�����-
�� ��������н

�нש������ 
��н�нש “���� ������н

��нש��� ������� н��1� �9� „�
�
�
�-

�нש������ ���� �����������) “GRI(, ��нש�������� ���������� ���н����, ���н
�� н��3-
�н
� ���1���н
�� н���������, �����н
�� н��
����� �� �����
��� 1�
������ н������-

�� 1�����1н
�. 

„������� ��������н
��“ ����н����� ���1������
� �����
��� 1��������н

�
�� 
9��
�������н
� ��1
н�н������� ���
�����
, ����н��� „��� ������ �������
�� 
���н���“ (DJSI). н� ���н��� �������
н
� ���������н
�� ���� ����н��
�� ����3�н
�н, 
��
� �� ����� ���1���н
� ���н
н� �1н���
�� �������н
�, ���
н
�� �����н
� �1н���-

���� ��
н
�����
� ��������� Pricewaterhouse Coopers-�� ��н�. �� ���� ש��������н
�-

� ���������н
� �����н
� ���1����� н���������, ���н���������� �н��
����9�
�� �� 
�����
��� ��н��н
�� ���н����. ���������н
�� ����
�н
�� 60% ��1����, ��
� 40% 
�н������ ���н���� ���������н
�. ����� �����, �� ���������н
�� �1н���

����нש„ ���� 
���
��“ ����9н�н
�� ����
�� �нש������ �������4��н
� ���1���н
��, ����н��н
��, ��-
������� ��������н
��� �� ���1�����н
�� ����
н
� [3]. 

��5����, ������� ��������н
� ;�н�
н
��� ��������н
�, ������ �����
��� �����-
���н
�� ���н
�, ���н
�� н��3�н
� н����������, �����
��� �� ���н���������� 
1��

н�н
�� ����=��� ���н����н
�
 ��������. ��нש�������� �������
н
� ���;�н-
�н
�, ��� ���1������
 �����
�� 1��������н

�
��� �� ������ ��������н
��н ש���-
�
� ���1���н
� �3
н�� н�н����� שн�н�н
�, ��
 ����н ��� ��н��ש�. н� ��н��н
�� ���-
���, �������� �н1������� �� ��1���

�3 ��ש���� ;���� �����������3 
�н�н
�; ���1���-
�� ���=�����
�
�� �� �����н������ �������н
�
�� ����; �����
��� ��
�
� ������ 
н�����
 ��������н
 .�ש�

�����
���� 1��������н
н
� ���1����� �н1������ �ש���
н
�� ���3
н�� שн������ 
�н
��9�н
� ���
�
��� 
���н����н��, ��� ��������н
� �����н�н�н
�
� ����нн
�� 
���

���������� ,�ש���� ��� �� �������������
� ����н
 ������1�� .�ש�
н����нש ��
���1������
� �����
��� 1��������н

�
��� �� �����
��� 1������н
�� н��������-
�� н�н������
� ��н�н �����н
� �н������н
��� �� 1н�����
�� ������� ����н
-���нש ��
�н

�������1�� .�ש�� �����
��� 1��������н

�
�� 1������н
� �� ���н�����н
� ���-
1���н
� н����н
� ����н
��, �н1������
 .[3] �ש�
н����нש ������ �

21-н �������� �н�н����ש����� ������� ���� ��� 
��н
���� �н����н
�, ����н� ������-
���� 1��н����
� �� ���1��������� ���
� (
�н���, �����). ���1������
� �����
��� 
1��������н

�
�� �н�н��н��� �3
�н�н
� �� ������н
� ������ �� �� �������.  

21-н �������� 
����� ���н�� ���� н����� 
���н� 1���н�н
�� �� ��н�н
н
�н ������-
���. 2011 �
���� 
���н� ��������н
� �� �����
��� ��
�
н
н
�� �����н
� �������� 
������
��н� „��н��� 4��н
�
н

, ���н��������“ 1�����нש ���� �н��
���� ���� �4�н-
��
� ����
 1���н��� (Michael Porter) ��н� �������
����� ����������� FSG (שש�) н��1н�-

���ש����� ������� ����
��. CSV ����н���� ���н ��н����� 
н�� ���1����� ���
-нש �
��3
н

�
н

�������9�н ���������� ,�ש������ ��н
н
�� ���н������ �� �����
��� 
1��

н�н
�� ����=��� 1���н�ש�. �н�� ���� ��
��, ��� CSV-�� ��н�� ש�����н
����� 1�-
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�н����

��ש�� �н
�� ���3
н�� �������
�� „������� 4��н
�
н
-н����“, ������ CSRש ��
�� 9�н
��н ש�����н
����� ��1н���, 1н��1н����
� 
���н� �����н���, ������ ���1�����-
н
�� ��������

�� �������� �� 1�����н �� �ש��н �н���н��� (WCED, 2007). ���1���н
�� ��-
���

��нש��� ��������� ������
н
�� �������
��н



н�����нש �� ����, �н���н�� 
��������
� ������9н��� ���� ����н���
��� �������н���, ���н
��� ����н
� "(CSR 
Value Continuum"-�) �� �� ������� ���������н
�� ��н
 �����
�н����н
��, �����
��� ��-
�н�
�
н
�� 1�1�

9�н �ש��������� �� .���������� ����� ��������
� ���������� 
���н� 
4��н
�
н
н
�, ���
н

��ннש ,�������� �� �� ��� ,����н
� ������н��� �� �����н�н�н-

�
 ����н�� ���н�н�н
�. �н���н��� ����
� ���;�н��, ��� ���1������
� �����
��� 
1��������н

�
�� 1������н
� �� 1��н��н
�, ���
н
�� ���� ��
 �ש��������� ����� ��
„4��н
�
н

��нש��� ���� ,“��������нש ��������, ����н ���������н
�, ���
н
�� �� 
�����н
н� �� 4��н
�
н
н
�. ������ н� ���� 
�
� �
н
�� н��-н��� ������ �������н��, 
������ ���1�����н
��� �� ����
�
���� �����н�н�н
�
� ����нн

��нש��� ���������-
��� ���1������
� �����
��� 1��������н

�
�� �
��
������ 9�н
� ����� �����н
�, 
���1н���н
�, ��
���
� ���н��� ��������н
��, н��
������ 
�
����� �4��н��� 1��н�-
�н
�.  

�����н��н
� 
���н��� �����
��� 1��������н

�
�� ��������н
�� ������н

-нש ��
�3
н
� ;���9�
�
�н� שн��н�������: �����
���� 1��������н

��� 
���н�н
� ���� 
��3н
������� 1н��1н����н
� ���;���. �������н
�� �����н
�� ������
н�н
� ���1���н
��-

��нש��� ��������� �� ������н

��. �����
��� ���
�������� ��������н
�
 ������-
��н

����н �ש�� ���� �н
��9�н
� 1���
н
� 
���н�������, ������, ש������ ��, �� ����-
�
��� ������
�� ���
н������� ����н
� ��4�
��, ��3н
������ 1н��1нש ��� �ש�����н�3-

��� ���н
�� ���
�
������, ��
� 
���н��� ������� �����
��� 1��������н

�
�� �н-
��������н
� ����9���
н
� ����� ��������н
�� ��
�����. ��������

��нש��� ���-
����� ����� ���1������� ����
��� ��
�н
�
н
�, ��������н
-����� �н �����нש���� ��

��� 1��������н

�
��. 

�н
����н�� ���1���� �1���н
н� 9��
��� ��������н
�� �н����, ������, �� ��������-
н

н��� �ש��
� ����
��� ��������н
� ���� ��н��
��н
�н� ��� ��н���. ����� �����, 
�������� �����н
� �н� ������� ��������н
���� ��н��� 9�н
� ������, ���1���н
� ������-
�� 1��������н

�
��, �н
� ��9�
н� ������� ��н��н��
��н ����3�н
�
� ��������н
�� 
������н
��. н=����нשн�, ��� �����
��� 
���н�� שн�3
н
� ���������н� ���
�� �����-
��н

�
��н ���9��н
�
 ������
н
��� ���н

9�н ������� ,����� .�ש�������н ���
-
9���
� ��н��н��
�� �� �н� ����=��� 
���н��� н������ ����3�
н
�� 1��

н���. ������ 
�� ����
� �������� �����
��� ������н
�� н�����н���� ��
����, ������ ����н����� 
�����, н� ��н
н
� �� ���� ��н�����. ���� �н���, �������� �� ��н�

��нש��� ���
�, ���-
�����н
�
�� ���������� ��������н

��н� ����н���� ,����� �� .�ש�������9���; �
�
н
�� 
����
н

�� ���� ��н����� ����
��� �� н������ ��������н
�, ��� ���� ������� 
���1������
 нש�����. 

�н�н�н�н

���ש����� ������ �� ���н
�� н������ ��н��� ����� �����4
н

��, ��-
��������н

���нש�� ������5 �ש� н����� ���н��н
�, ���
н
�� �4�н�� ������������ ��-
н��� н����� 4��н
�
н
н
��� ����н��� �� ���1������
 �н�н
�, ���
н
�� ���� ����-

���ש����� ����� ���н
��. ����� ����
н
н
�� ������������ ����н
�� ����4�н���, �����-
4� н������ ������н��� שн�����н
�� �� �����9�н��
н
�� ��4н
�� 1���н�ש� н������ 
1�����1н
�� ������4���������. 

��нש�������1 �������� �;�н�н
�, ��� �4н� 
н��� ���1����, ���н
�� 3�������� ���-
�����н
�
 ��н9�н

1н���н� �ש�, ���;�н��, ��� ���� ��������� ��������
�� ������н
� 
�������н
�
�� ����н, �� ����н��� ����
�����н
н� ����� �����н�н�н
�
 ����нн
� �� 
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��
����� ��������н
�� ���н�н�н
� ������� ��������

�����1���н .�ש���, �����
��� 
1��н��н
�� ��������н
� ���1���н
�� ��н� ������
н
���, ������ „�3�
н
��� �����“, 
������ ��
н��� שн�н�н
�� �;�н��, ��� н� ���� н������� „���н������“, ���н
�� ���1���н-

�� ���н

��нש��� ������� �����. ?�������� 
���н� ���
�� ��н� ;����н
�
� ��
н��� 
�������� ���, ��3н
������ 1н��1нש������, �����
���� 1��������н
н
 ���1���н
� ���� 
1н�����
�� н�н������
�� ���� ��4�
� ��;�н�н

н
� (����
��� 1��������н

�
 �ש�
;����
� ���1���н
�� н� ��;�н�н
н
� ���� 54%, �� ���1���н
������, ���
н
�� �� �9н�н-

н� �����
�� 1������н
� 18 %) [8] . 

��	
��� 

�������, 
���н��� �����
��� 1��������н

�
�� 1��

н��� �����
������ �� 1���-
���н�� ���1���
н
�
�� ��н
� ���� ���н��н
н
��, ���н
����� �������� н���������� 
����� ������н���
��� ������н

��нש��� ������ ���

��нש����� ,��
� ���������� 
1��н����
�� ��������н
�����. �4н� 
�����н ����н�� ����н
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Conclusion 

 

Thus, the actualization and priority of the problem of social responsibility of business is due to a number 

of circumstances, the main of which is the growing importance of intangible factors of economic growth, re-

lated to the development of human potential. The competitiveness of companies operating in the market to-

day is largely determined by factors related to quality, not price. The most important of them is the ability to 

perceive innovation and the latest technological advances, which is based on human, intellectual, social ca-

pital, ie the quality of the workforce and the motivation of employees. It is this circumstance that determi-

nes the economic imperatives of business socialization. 
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