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maia seTuri  

kompaniis  marketinguli  saqmianobis    

efeqtianobis  SefasebisaTvis 

  

Cvens  qveyanaSi  sabazro  urTierTobebis  damkvidrebis  aucileblobas  mWidroT  
ukavSirdeba  marketingis  rolisa  da  mniSvnelobis  zrda.  Tumca  marketingi  gulisxmobs  
kompaniebis  mxridan  xarjebis  zrdasac.  amitom  kompaniebSi  marketingis  departamentma  
mudmivad  unda  awarmoos marketinguli  gegmebis  realizaciis  da mTeli  Tavisi  
marketinguli  saqmianobis  monitoringi.  aRniSnuli  sakiTxis  mimarT  SeiniSneba  
sxvadasxva  damokidebuleba. mcire  firmebi  naklebad  zrunaven marketinguli  saqmianobis  
Sedegebis  Sefasebis  sistemis  Camoyalibebaze,    kompaniebis  mniSvnelovan  nawils  ar  
aqvs  warmodgena  Tavisi  produqtebis  momgebianobis  Sesaxeb,  xolo  zogierT  kompanias  
ar  gaaCnia  kontrolis  regularuli  procedura. marketinguli  saqmianobis  kontrolis  
sistemas  SeuZlia  kompaniis  marketinguli  saqmianobis  efeqtianobis  Sefasebis  saqmeSi  
mniSvnelovani  rolis  Sesruleba.     

marketingis wliuri  gegmebis  kontrolis  amocanaa, kompania  darwmundes,  rom  
wliuri  gegmiT  gansazRvruli gayidvebis  moculobis,  mogebis  da  sxva  maCveneblebis  
mixedviT  aRwevs  dasaxul  miznebs.  kontrolis procesSi  SeiZleba gamoiyos oTxi  etapi:  
miznebis  gansazRvra,  saqmianobis  maCveneblebis  gazomva,  saqmianobis  analizi  da  
koreqtireba.  

kontrolis  mocemuli  modeli  gamoiyeneba  organizaciis  yvela  doneze.  kompaniis  
umaRlesi  xelmZRvaneloba  adgens  wliur  miznebs  mogebisa  da  gayidvebis  moculobis  
mixedviT.  marTvis  yoveli  momdevno  donisaTvis  es  miznebi  iyofa  ufro  konkretul  
da  mcire  miznebad.  konkretuli  miznebi  aqvT  gayidvebis  regionul  da  raionul  
menejerebs.    garkveuli   drois   gavlis   Semdeg   firmis umaRlesi  xelmZRvaneloba  
aanalizebs  Sedegebs  da  adgens  makoreqtirebel  RonisZiebaTa  saWiroebas.  

wliuri  gegmis  Sesrulebis  kontrolisaTvis  gamoiyeneba  analizis  Semdegi  tipebi:    

• gasaRebis  analizi,    

• sabazro  wilis  analizi,    

• marketinguli  danaxarjebis  gayidvebis  moculobasTan  Tanafardoba,    

• finansuri  da  SefasebiTi  analizi.  
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IV.strategiuli  
kontroli  
  
  
  

umaRlesi  
xelmZRvaneloba  
  
marketinguli 
auditori  

dadgindes, iyenebs 
Tu  ara kompania 
Tavis yvela  
SesaZleblobebs  
-bazrebis,  
-saqonlis,  
-ganawilebis arxebis 
mixedviT  

marketingis efeqtianobis 
Sefasebis  instrumentebi:  
  
-marketinguli  
auditi; -marketingis 
xarisxis  analizi;  
-kompaniis  eTikuri  da 
-socialuri 
pasuxismgeblobis  
analizi  

 
nax. 1.  marketinguli  kontrolis  tipebi 

  
gasaRebis  analizi  gulisxmobs  gayidvebis  faqtiuri  moculobis  gazomvasa  da  

mis  Sedarebas  gegmiur  maCvenebelTan.  magram  gasaReba  ar  gvaZlevs  srul warmodgenas  
imis  Sesaxeb,  Tu  ramdenad  kargad  muSaobs  firma  Tavis  konkurentebTan  SedarebiT.  
amis  dasadgenad  SeiZleba  gamoviyenoT  firmis  sabazro  wilis  amsaxveli  maCveneblebi.  
kompaniis sabazro  wilis  zrda  metyvelebs  mis  efeqtian  muSaobaze  Tavis  
konkurentebTan  SedarebiT,  xolo  Semcireba _ piriqiT,  kompaniis  warumateblobis  
amsaxvelia.  am  ukanasknel  SemTxvevaSi  kompaniam  unda  daadginos  sabazro  wilis  
Semcirebis  mizezebi.  igi  SeiZleba  mdgomareobdes  Tavad  saqonelSi,  momxmarebelTa  
jgufebis  moTxovnilebaTa  araswor  SefasebaSi  da  a.S.  sabazro  wilis  cvlilebis  
analizi  SeiZleba  Catardes  oTxi  poziciidan.               

 bazris saerTo wili = C х L х S х P,  

sadac,  C  _  yvela  im  momxmarebelTa  procentuli  maCvenebelia,  romlebic  yiduloben  
mocemuli  kompaniis  saqonels;  

L _  yvela  kompaniebSi  Sesyidvebis  saerTo  odenobidan  Sesyidvebis  is  procentia,  
romlebsac  myidvelebi  axorcieleben  mocemul  kompaniaSi  (anu  loialur  momxmarebelTa  
wili);    

S  _ mocemul  kompaniaSi  Sesyidvis  saSualo  zoma   procentulad  saSualo  kompaniis  
saSualo  Sesyidvis  mimarT;  

P _  mocemuli  kompaniis  saSualo  fasi  procentulad  yvela  kompaniis  saSualo  
fasidan.  

yovelwliuri  gegmebis  kontrolisas  xelmZRvaneloba  Tvalyurs  unda  adevnebdes  
marketinguli  danaxarjebisa  da  gayidvebis  moculobis  Tanafardobas.  mcire  
cvlilebisas  raime  RonisZiebebis  gatareba  ar  aris  aucilebeli.  xolo  Tu  gadaxra  
dasaSveb  zRvarze  meti  iqneba  ar  SeiZleba  misi  uyuradRebod  datoveba.  raTa  
momavalSi   ar  warmoiqmnas  problemebi.    

danaxarjebisa  da  gayidvebis  moculobis  Tanafardoba  unda  ganixilebodes  saerTo  
finansuri  mdgomareobis  Sesabamisad,  ganisazRvros  kompania  rogor  da  saidan  
Rebulobs  Tavis  Semosavlebs.  marketologebi  xSirad  iyeneben  finansur  analizs,  raTa  
SeimuSaon  gasaRebis  iseTi  strategiebi,  romlebic  mogebas  moitans.  finansuri  analizis  
daxmarebiT  kompaniis  xelmZRvaneloba  gansazRvravs  faqtorebs,  romlebic  gavlenas  
axdenen  kompaniis  mogebis  normaze  wminda  Rirebulebis  mixedviT.  mogebis  norma    
iqmneba  ori  maCveneblisagan:  Semosavali  aqtivebidan  da  finansuri  aRmavloba.  wminda  
Rirebulebidan  mogebis  normis  asamaRleblad  kompaniam  unda  gazardos  wminda  mogebis  
Tavis  aqtivebTan Tanafardoba,  an  gazardos  aqtivebis    wminda  RirebulebasTan 
Tanafardoba.  xolo  Semosavali  aqtivebidan    iqmneba  mogebis  da  brunvadobis  
maCveneblebis  mixedviT.     

marketinguli  saqmianobis  efeqtianobis  SefasebisaTvis  kompaniebSi  SeiZleba   
gamoyenebul  iqnas  Sefasebis  sxvadasxva  sistema.  maT  Soris  gansakuTrebiT 
mniSvnelovania iseTi  sistema,  romelic  dagvexmareba winaswar davadginoT  mosalodneli  
saSiSroeba.  

1.  Sefaseba  momxmarebelTa  mixedviT  gviCvenebs  Tu  rogor  muSaobs  kompania  
wlidan  wlamde.  am  SemTxvevaSi  gamoiyeneba  Semdegi  maCveneblebi:    

• dakarguli  myidvelebi,    

• daukmayofilebel  myidvelTa  raodenoba,    

• axal  momxmarebelTa  raodenoba,    

                                                                                             76  
 

 



 

#3, 2013                   guram TavarTqilaZissaswavlo universitetis samecniero SromaTa krebuli                 

  
• miznobrivi  bazris  gaTviTcnobierebuloba,    

• miznobrivi  bazris  upiratesobaTa  miniWeba,   

• produqciis  SefardebiTi  xarisxi,    

• momsaxurebis  SedarebiTi  xarisxi.    
TiToeuli  maCveneblisaTvis  aucilebelia  ganisazRvros  normebi.  rodesac  

mimdinare  monacemebi  scdeba  dadgenil  normebs  kompaniis  xelmZRvanelobam  unda  
gaataros  sapasuxo RonisZiebani.         

2.  Sefaseba  aqcionerebis  mixedviT.  firmebi  mudmivad  unda  akvirdebodnen, rogoria  
sxvadasxva dainteresebuli    jgufebis  ganwyoba  da  daadginon  xom  ar  aqvs  adgili   
calkeul  partniorTa  ukmayofilebas.  kompaniebs  saqme  aqvT  rig  dainteresebul  
jgufebTan: aqcionerebTan, mimwodeblebTan,  dilerebTan  da  sxva.  kompaniis  filosofia  
unda  iTvaliswinebdes  momxmarebelTa  dakmayofilebis  maRali  donis  miRwevas  da  
agreTve,  dainteresebuli  jgufebis  dakmayofilebis  misaReb  dones  arsebuli  resursebis  
farglebSi. aucilebelia  TiToeuli  jgufisaTvis  normebis  dadgena  da  saTanado  
zomebis miReba  Tu erT-erTi  maTgani  igrZnobs  Tavs  daukmayofileblad.   

mniSvnlovani  sakiTxia  kompaniebis  mier  rentabelobis  Sefaseba TavianTi  
produqtebis,  teritoriebis, momxmarebelTa  jgufebis,  bazris  segmentebis,  gasaRebis  
arxebisa  da  SekveTebis  partiis  moculobis  mixedviT.  rasac  iTvaliswinebs  
momgebianobis  kontroli.  Sefasebis  Semdeg  ki  firmis  xelmZRvaneloba  SeZlebs  swori  
gadawyvetilebis  miRebas:  gaafarToos,  an  Seamciros  an  saerTod  Sewyvitos  
gansazRvruli  saqonlis  da  sxvadasxva  marketinguli  RonisZiebebis  mxardaWera.  

uSualod  efeqtianobis  kontrolisas  kompaniam  unda  gasces  pasuxi Semdeg  kiTxvaze: 
aris  Tu  ara  savaWro  personalis  marTvis,  sareklamo  kampaniis  Catarebis,  gasaRebis  
stimulirebis  RonisZiebebis,  marketingul  obieqtebSi  ganawilebis  organizaciis  ufro  
efeqtiani  xerxebi?  zogierT  kompanias  hyavs  marketingis  kontroliori  an  inspeqtori,  
romelic  marketologebs  exmareba  gazardon  muSaobis  efeqtianoba.  isini  
daspecialebulni  arian  biznesis  marketingul  mxareze,  magram  Tavad  ofisebSi  ar  
muSaoben.  kontroliorebi  marketinguli  xarjebis  da  miRebuli  Sedegebis    finansur  
analizs  axorcieleben.  isini  Tvalyurs  adevneben  mogebis  gegmis  Sesrulebas,  adgenen  
stimulirebis  efeqtianobas,  aanalizeben  sareklamo  xarjebs.    

gasaRebis  ganyofilebis  xelmZRvanelebma  unda  akontrolon  TavianTi  savaWro  
personalis  saqmianobis  iseTi  maCveneblebi,  rogoricaa:  TiToeul  TanamSromelze  
garigebis  dadebis  SeTavazebasTan   dakavSirebuli  satelefono  zarebis  saSualo 
raodenoba  dReSi;  TiToeuli  satelefono  kontaqtis  saSualo  dro;  saSualo  
Semosavali  erT  zarze;  saSualo  xarjebi  erT  zarze;  potenciur  myidvelTa  miRebis  
xarjebi,  romelic  modis  erT  zarze;  100  zarze  SekveTebis  procenti;  axal  myidvelTa  
raodenoba  periodis  ganmavlobaSi;  dakargul  myidvelTa  raodenoba  periodis  
ganmavlobaSi;  savaWro  personalis  Senaxvaze  gaweuli  xarjebi  procentulad  gayidvebis  
moculobidan.  

 efeqtianobis  kontrolisas  aucilebelia  yuradRebis  gamaxvileba  reklamis  
efeqtianobis  Sefasebaze,  rac  xorcieldeba  Semdegi  maCveneblebis  SefasebiT:  reklamis  
mocemuli  saSualebis  daxmarebiT  aTas  miznobriv  momxmarebelze  reklamis  dayvanis  
xarjebi;  auditoriis  procenti,  romelmac  SeamCnia,  naxa  an  waikiTxa  sareklamo  
mimarTvis  didi  nawili;  reklamis  Sinaarsisa  da  efeqtianobis  Sesaxeb  momxmarebelTa  
azri;  damokidebuleba  produqtisadmi  reklamamde  da  reklamis  Semdeg;  sareklamo  
mimarTviT  gamowveuli  SekveTebis  ricxvi  saqonelze;  xarjebi  erT  Sesyidvaze 
(SekveTaze).   

ismis  kiTxva _ ra  unda  vigulisxmoT  reklamis  ekonomikuri  efeqtianobis  qveS?  
reklamis  ekonomikuri  efeqtianoba  is  ekonomikuri  Sedegia,  romelic  miiReba  sareklamo  
kampaniis (sareklamo  RonisZiebis)  Catarebis  Sedegad.  es  ekonomikuri  Sedegi  gamoixateba  
sawarmos  mogebis  zrdaSi,  gayidvebis  moculobis  zrdaSi  da  sxva. amrigad, reklamis  
efeqtianobis  Sefasebis  procesSi  unda  ganisazRvros    sareklamo  RonisZiebis  qmediToba  
da  misi  ekonomikuri  mizanSewoniloba  drois garkveul  periodSi.  

reklamis  ekonomikuri  efeqtianobis  Sefasebis  aucilebloba  gamomdinareobs  Tavad  
misi  arsidan.  ramdenadac  sxva  sainformacio  Setyobinebebisagan  gansxvavebiT  reklama  
dainteresebulia  da  mimarTulia  sworedac  saboloo  Sedegebze  da  konkretul  
saqonelze  moTxovnis  gazrdaze.    

reklamis  efeqtianobaze  dadebiTad  imoqmedebs  kompaniis  mier  misi  efeqtianobis  
kontrolis  sistemis  gamoyeneba, rac  aucilebelad  gulisxmobs yuradRebis  gamaxvilebas  
reklamis  efeqtianobis  Sefasebaze.  es  xorcieldeba  Semdegi  maCveneblebis  SefasebiT:    
mocemuli sareklamo saSualebiT  aTas  miznobriv  momxmarebelze  reklamis  dayvanis  
xarjebi;  miznobrivi  auditoriis  procenti,  romelmac  SeamCnia,  naxa  an  waikiTxa  
sareklamo  mimarTvis  didi nawili;  reklamis  Sinaarsisa  da  efeqtianobis  Sesaxeb  
momxmarebelTa  azri;   
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damokidebuleba  produqtisadmi  reklamamde  da  reklamis  Semdeg;  sareklamo  mimarTviT  
gamowveuli  SekveTebis  ricxvi  saqonelze;  xarjebi  erT  Sesyidvaze (SekveTaze).  

kompaniebs  ainteresebT  gaarkvion,  Tu  ramdenad  didia  an  mcire  maTi  sareklamo  
xarjebi.  arsebobs  mosazreba,  romlis  Tanaxmadac  firmis  sareklamo  xarjebis  wili  
ganapirobebs  garkveul „xmis wils“ (mocemuli  firmis  saqonlis  reklamis  procenti  
aseTi  saqonlis  mTel  reklamaSi),  romelic  Tavis  mxriv  ganapirobebs  momxmarebelTa  
gonebisa  da  gulis  wils  da  saboloo  jamSi    firmis  sabazro  wils.1  

 
       

  

ss 

 

 

reklamis  efeqtianobis  Sefasebis  Semdeg  SesaZlebelia  daisaxos  mTeli  rigi  
RonisZiebebi  reklamis  efeqtianobis  gasaumjobeseblad,  magaliTad:  Setyobinebis   
winaswari    testireba,   reklamis  yvelaze  ufro efeqtiani  saSualebebis  SerCeva,  
reklamis  miwodebis  Semdeg  gamokiTxvebis  Catareba.    

gasaRebis  stimulirebis  efeqtianobis  asamaRleblad  aucilebelia  ganisazRvros  
danaxarjebi  stimulirebis  yovel  RonisZiebaze  da  misi  gavlena  gasaRebaze.  
monitoringi  xorcieldeba Semdegi  maCveneblebis  mixedviT:  gayidvebis  procenti,  
romelic  ganxorcielda  stimulirebis  RonisZiebis  farglebSi;  xarjebis  Tanxa  
saqonlis  stimulirebisaTvis  gadaxdili  gayidvebis  TiToeul  fulad  erTeulze 
(TiToeul  larze);  kuponebis  procenti;  Sesyidvebis (SekveTebis)  ricxvi,  gamowveuli  
produqtis  demonstraciiT. analizis   safuZvelze  gasaRebis  stimulirebis menejerma  
unda  misces  rekomendaciebi  produqtebis  mmarTvelebs  Tu  romeli  produqtebia  am  
mxriv  yvelaze  efeqtiani.  aseve  mniSvnelovania  produqciis  ganawilebis  efeqtianobis  
Sefaseba.  kompania  unda  zrunavdes  ganawilebis  xarjebis  Semcirebasa  da  maT   efeqtian  
gamoyenebaze.  arsebobs  maragebis,  sawyobebis  ganlagebis,  transportirebis  xerxebis  
kontrolis  sxvadasxva  meTodebi.  amasTan  dakavSirebiT  erT-erTi  yvelaze  gavrcelebuli  
problema  imaSi  mdgomareobs,  rom  kompaniis  gasaRebis  mkveTri  zrdis  pirobebSi  misi  
ganawilebis  efeqtianoba  mcirdeba.  ganawilebis  efeqtianobis  kontroli  gvexmareba  
Tavidan  aviciloT  msgavsi  problemebi.  

marketingis  efeqtianobis  Sefaseba rekomendebulia strategiuli  kontrolis  
procesSic.   marketingis  efeqtianoba  mTeli  kompaniis  an  misi  erTi  ganyofilebis  
mixedviT  xasiaTdeba  marketinguli  orientaciis  xuTi  komponentiT:  mimarTuloba  
myidvelze,  marketinguli  integracia, informaciis  adekvaturoba,  strategiuli  
orientacia,  operatiuli  efeqtianoba.  marketingis  efeqtianobis  Sefasebisas  unda  
gaizomos  TiToeuli  maTgani.    

arsebobs  marketingis  efeqtianobis  Sefasebis  meTodika,  romlis  mixedviTac  
Sefasebebi  keTdeba  qulebis  saxiT  dasmuli  kiTxvebis  Sesabamisad.2  kiTxvebi  Sedgenilia  
xuTive  komponentis  farglebSi. Tavdapirvelad  miTiTebul kiTxvebze  pasuxoben  
marketingis  menejerebi  da  kompaniis  sxva  ganyofilebaTa  xelmZRva- nelebi,  Semdeg  ki  
xdeba  Sedegebis  Sejameba.  aseTi  analizisas  firmebis  umravlesoba  Rebulobs  xolme  
„karg“  an  „saSualo“  Sefasebas,  rac  imaze  metyvelebs,  rom  maTi  menejerebi  xedaven  
rom  SesaZlebelia  am  mxriv  muSaobis  gaumjobeseba.  Tu  romelime  maCvenebli  Zalze  
dabal  Sefasebas  Rebulobs  es  niSnavs,  rom  pirvel  rigSi  am  sakiTxze  unda  daiwyos  
muSaoba.  aseTi  Sefasebis  safuZvelze  kompaniis qvedanayofebis  xelmZRvanelebma  unda  
Seadginon  gegma  TavianT  marketingis  sistemaSi  susti  adgilebis  aRmosafxvrelad. 
miRebuli informaciis  safuZvelze  muSavdeba makoreqtirebel  moqmedebaTa  gegma,  romlis  
Sesruleba  zrdis  kompaniis  marketingis  saerTo  efeqtianobas.  
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