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ელექტრონული კომერციის განვითარების  
გლობალური ტენდენციები და საქართველო 

 
 ვილიשაბურიש ოთაש

ეკონომიკის დოქტორი, ასოცირებული პროფესორი 
ივანე ჯავახიשვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტი 

ნათია ტერტერაשვილი 
დოქტორანტი 

ივანე ჯავახიשვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტი 
 
 

გლობალიზაციის პირობებשი ტექნოლოგიური განვითარება სულ უფრო დიდ მნიשვნე-
ლობას იძენს. თანამედროვე ინოვაციებმა მთელი მსოფლიო שეცვალა, ხელი שეუწყო საქმიანი 
კავשირების განვითარებას, სამეცნიერო პოტენციალის რეალიზებას და ერებს שორის პოლი-
ტიკურ-ეკონომიკური ურთიერთოებების გაღრმავებას. ელექტრონულმა კომერციამ წლების 
განმავლობაשი მნიשვნელოვანი ზრდა და ტრანსფორმაცია განიცადა. დარგის მეცნიერებმა და 
ექსპერტებმა ფართოდ გამოიკვლიეს და გაანალიზეს სხვადასხვა ტენდენციები, რომელשიც 
ვლინდება ბიზნესის ამ ტიპის ძირითადი უპირატესობები და გამოწვევები. ციფრული ტექნო-
ლოგიების განვითარება და მომხმარებელთა ქცევის שეცვლა ბევრ שესაძლებლობას ქმნის ბიზ-
ნესის მოდელებისა და მომხმარებლამდე პროდუქტის დაყვანის მეთოდების ტრანსფორმაცი-
ისთვის. თუმცა, მკვლევარები ასევე მიუთითებენ, ელექტრონულ კომერციასთან დაკავשირე-
ბული სარგებლიანობის გამოკვეთის სირთულეებზე, რასაც საქართველოשი, როგორც განვი-
თარებადი ეკონომიკის მქონე ქვეყანაשი განსაკუთრებული მნიשვნელობა აქვს.  

 
საკვანძო სიტყვები: ელექტრონული კომერცია; ინფორმაციული ტექნოლოგიები; 

ბიზნესის ადმინისტრირება; ციფრული ტრანსფორმაცია, გლობალიზაცია.  
 

ინტერნეტის გამოყენებით სამეწარმეო საქმიანობის წარმართვა გაცილებით ეფექტიანია ტრა-
დიციულ მიდგომებთან שედარებით. ბიზნესის წარმოება ინტერნეტשი წარმოადგენს საქმიანი აქ-
ტივობის ნაწილის გადატანას ციფრულ სივრცეשი, ე. ი. კომპანია იყენებს რა ბიზნესის ტრადიცი-
ულ ხერხებს, დამატებით ელექტრონული კომერციის მეשვეობით ანიჭებს მათ ციფრულ שესაძლებ-
ლობებს.  

ელექტრონული კომერცია არის ბიზნეს პროცესების ნებისმიერი სახის წარმოება, სადაც ურ-
თიერთქმედება სუბიექტებს שორის მიმდინარეობს ელექტრონული სახით (გაბისონია, 2020). ასეთ 
პროცესს ხელი שეუწყო ინფორმაციულმა ტექნოლოგიების განვითარებამ. ინტერნეტზე წვდომის 
ზრდამ ერთი მხრივ, აამაღლა მწარმოებლურობა და მეორე მხრივ, ბაზარზე გაჩინა ახალი ტიპის 
მომხმარებელი - ციფრული მომხმარებელი, რომლის მოთხოვნები განსხვავებულია სტანდარტუ-
ლი მომხმარებლისგან (שაბურიשვილი & ტერტერაשვილი, 2023).  

ელექტრონული ვაჭრობის წილი მთლიან გაყიდვებשი მნიשვნელოვნად გაიზარდა COVID-19-ის 
პერიოდשი, როგორც მთელ მსოფლიოשი ასევე საქართველოשიც. მობილობის שეზღუდვამ მომხმა-
რებელს უბიძგა მეტი სიხשირით שეეძინა პროდუქცია დისტანციურად. ამ პირობებשი კომპანიები 
იძულებულნი გახდნენ განევითარებინათ სხვადასხვა ციფრული პლატფორმები.  

ელექტრონული კომერციის სისტემებმა რიგ שემთხვევებשი გააფართოვეს, ხოლო რიგ שემ-
თხვევებשი ჩაანაცვლეს საქმიანობის მართვის ტრადიციული საשუალებები და წარმატების მისაღ-
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წევად საჭირო მიდგომები (Shaburishvili, Terterashvili, & Ribeiro Ramos, 2023). ელექტრონული კომერ-
ციის ბაზრის სწრაფი ზრდის მიუხედავად, ქართული კომპანიების ანალიზი აჩვენებს, რომ 2022 
წელს დარეგისტრირებული კომპანიების მხოლოდ 4%-ს ჰქონდა გაყიდვები ელექტრონული კომერ-
ციის არხების დახმარებით (საქარათველოს სტატისტიკის ეროვნული სააგენტო, 2023). 

წინამდებარე ნაשრომის მთავარი მიზანია ელექტრონული კომერციის გლობალური ტენდენცი-
ების გამოკვეთა, ასევე იმ ძირითადი שესაძლებლობებისა და გამოწვევების ანალიზი, რაც საქარ-
თველოשი ელექტრონული კომერციის განვითარებას ახლავს თან. 

 
 

* * * 
 

ელექტრონული კომერცია ცვლის ბიზნეს ურთიერთობებს ისე, როგორც ინტერნეტმა שეცვა-
ლა ურთიერთობის გარემო და ინფორმაციაზე დაשვება ადამიანის ყოველდღიურ საქმიანობაשი. 
ელექტრონული კომერცია სწორედ ელექტრონული ბიზნესის ერთ-ერთი მნიשვნელოვანი კომპო-
ნენტია. მან მყარად დაიკავა ადგილი თანამედროვე ბიზნესსა და საქმის წარმოებაשი. 

მობილური კომერცია ელექტრონული კომერციის ერთ-ერთი ყველაზე მნიשვნელოვანი ტენ-
დენციაა. მკვლევარებმა ლი და ბენბასატმა (2003) ხაზი გაუსვეს მობილური მოწყობილობების 
მზარდ მნიשვნელობას ონლაინ שოპინგის დროს. მობილური აპლიკაციების, მობილურისთვის ოპ-
ტიმიზებული ვებგვერდების და მობილური გადახდის სისტემების განვითარება ცვლის მომხმარე-
ბელთა ინტერაქციის გზას ბიზნესებთან (Alalwan, 2016). Insider Intelligence (2023)-ის პროგნოზის მი-
ხედვით 2024 წლისთვის, გლობალური საცალო მობილური კომერციის გაყიდვები, სავარაუდოდ, 
მიაღწევს 4.5 ტრილიონ დოლარს, რაც საცალო ელექტრონული კომერციის გაყიდვების 69.9%-ს שე-
ადგენს. ასევე მოსალოდნელია, რომ 2024 წლისთვის ადამიანების რიცხვი, რომლებიც שეძლებენ 
ფლობდნენ მობილურ ტელეფონებს და მისი მეשვეობით שეიძენენ პროდუქციას 292 მილიონი გახ-
დება (Chevalier, 2021). 

ინტერნეტ שესყიდვებზე მნიשვნელოვან გავლენას ახდენს ინფლაცია. ინფლაციის მაჩვენებლე-
ბი 2022 წელს - 7.5%-დან 9.1%-მდე მერყეობდა. მან გავლენა მოახდინა მომხმარებელთა განწყობებ-
ზე და ხარჯვის მისწრაფებაზე (Shaburishvili & Terterashvili, 2022). ინფორმირებული გადაწყვეტილე-
ბების მისაღებად მომხმარებლები უპირატესობას ანიჭებენ კვლევას და ფასების שედარებებს 
(Priebe, 2021). 

ელექტრონული კომერციის განვითარების კუთხით მნიשვნელოვან გამოწვევად რჩება გადახ-
დის მრავალვარიანტულობა. განიხილება სხვადასხვა გადახდის ახალი მეთოდის გამოყენება, მათ 
-ორის - კრიპტოვალუტით, უკონტაქტოდ ან QR კოდით გადახდები. მოსახლების 63%-მა სცადა გაש
დახდის ახალი მეთოდი მხოლოდ პანდემიის გამო. მომხმარებელთა 50%-ზე მეტი კი თავს არიდებს 
-ეძენას იმ ბიზნესებიდან, რომლებიც არ იღებენ ელექტრონულ გადახდებს. მომხმარებელთა ინש
ტერესი და მოთხოვნილება გადახდის მრავალ მეთოდზე მზარდია და მიგვითითებს რომ კომპანი-
ებმა უნდა שესთავაზონ გადახდის სხვადასხვა გზები მომხმარებლებს (Priebe, 2021). 

ხელოვნური ინტელექტი (AI) და მანქანათმცოდნეობა გადამწყვეტ როლს თამაשობს ელექტრო-
ნულ კომერციაשი. ჩეთბოტები და პერსონალიზაციის ალგორითმები აუმჯობესებენ მომხმარებ-
ლის გამოცდილებას და ზრდიან გაყიდვებს. ტურელმა და სხვ. (2021) გამოიკვლიეს, თუ როგორ שე-
იძლება ხელოვნური ინტელექტის გამოყენება - მიწოდების ჯაჭვის მენეჯმენტისა და მომხმარე-
ბელთა მომსახურების ეფექტიანობის გასაუმჯობესებლად, რაც ელექტრონული კომერციის ოპე-
რაციების განუყოფელი ნაწილია. ასევე, AR და VR ტექნოლოგიების ინტეგრაცია ელექტრონულ 
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კომერციაשი განვითარებადი ტენდენციაა. მომხმარებელთა მომსახურებისა და მხარდაჭერის ლი-
დერების 37.5% გეგმავს ჩატბოტების დანერგვას 2023 წელს, ხოლო 36.3% აკეთებს იგივეს AI שესაძ-
ლებლობებისთვის (Gupta A., 2021). 

ეკოლოგიური მდგრადობა და ეთიკური მოხმარება მნიשვნელოვანი გამოწვევაა ელექტრონულ 
კომერციაשი. სარკისი და სხვ. (2014) განიხილავენ მდგრადი პრაქტიკის მნიשვნელობას ელექტრო-
ნული კომერციის მიწოდების ჯაჭვებשი, პროდუქტების მოპოვებასა და שეფუთვაשი. მათი კვლევის 
მიხედვით მომხმარებლები სულ უფრო მეტად განიხილავენ ონლაინ שესყიდვების ეკოლოგიურ და 
ეთიკურ ასპექტებს.  

ციფრული ბიზნესის წარმოებისას მნიשვნელოვანი გლობალური გამოწვევაა მონაცემთა კონ-
ფიდენციალურობა და უსაფრთხოება. მონაცემთა დაცვის უზრუნველყოფა გადამწყვეტია მომხმა-
რებლებთან ნდობის שესაქმნელად (Lee & Benbasat, 2003). 

ელექტრონული კომერცია არ שემოიფარგლება მხოლოდ განვითარებული ეკონომიკებით. გან-
ვითარებადი ბაზრებიც განიცდიან ონლაინ שოპინგის ბაზრის წილის ზრდას, რაც გამოწვეულია 
ისეთი ფაქტორებით, როგორიცაა ინტერნეტის გაზრდილი წვდომა და მზარდი საשუალო კლასი. 
გუპტა და დოგრა (2017) ხაზს უსვამენ განვითარებად ბაზრებზე ელექტრონული კომერციის 
ზრდის პოტენციალს და მასთან დაკავשირებულ გამოწვევებს. ეს ტენდენცია ცვლის გლობალური 
ელექტრონული კომერციის ლანდשაფტს და ქმნის ახალ שესაძლებლობებს ბიზნესისთვის. 

ეკონიმიკის ციფრული ტრანსფორმაციის მიმართულებით არსებითი ნაბიჯები გადაიდგა სა-
ქართველოს მთავრობის მხრიდანაც, რაც ბუნებრივია თავის ასახვას ელექტრონული კომერციის 
სექტორზეც ჰპოვებს. საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების მხარდაჭერის ვალდე-
ბულება და ტელეკომუნიკაციის ინფრასტრუქტურის განვითარება ეროვნულ პრიორიტეტად ჯერ 
კიდევ 2014 წელს დამტკიცებული საქართველოს სოციალურ-ეკონომიკური განვითარების სტრა-
ტეგიაשი - „საქართველო 2020“, იყო აღიარებული (საქართველოს საკანონმდებლო მაცნე, 2014). ევ-
როკავשირის ასოცირების განხორციელების ანგარიשის მიხედვით, საქართველომ მნიשვნელოვანი 
ძალისხმევა გასწია ციფრული ეკონომიკის שესაძლებლობების მხარდაჭერის, ციფრული კომპე-
ტენციების გაუმჯობესების და ელექტრონული ვაჭრობის განვითარების კუთხით (ევროკავשირი 
საქართველოსათვის, 2020). 2022 წელს საქართველოשი ციფრული ტრანსფორმაციის საბჭო ჩამო-
ყალიბდა. საბჭოს ფარგლებשი სახელმწიფო და კერძო სექტორი ერთად იმუשავებენ, რათა მთლია-
ნად ეკონომიკის ციფრული ტრანსფორმაცია მოხდეს, მათ שორის განვითარდეს ინტერნეტ ტექნო-
ლოგიების მიმართულებებიც, რაც ქვეყნის ეკონომიკის განვითარებას, დასაქმებას და დამატებით 
 .ეუწყობს ხელს (ბიზნეს პარტნიორი, 2022)ש ემოსავლების მობილიზებასש

ონლაინ დანახარჯები სტაბილურად იზრდებოდა ბოლო წლების განმავლობაשი და განსაკუთ-
რებით დაჩქარდა 2020 წელს, რაზეც პანდემიამ მოახდინა დადებითი გავლენა. საქართველოשი 
ზრდასრული მოსახლეობის 21.3%-მა, ანუ 630.7 ათასმა ადამიანმა שეიძინა საქონელი ან მომსახუ-
რება ინტერნეტით 2019 წლის ივლისიდან და 2020 წლის ივლისამდე პერიოდשი (საქართველოს 
სტატისტიკის ეროვნული სამსახური მოსახლეობის გამოკითხვას ყოველწლიურად ივნისი-ივლისის 
პერიოდשი ახორციელებს). ონლაინ მოვაჭრეთა წილი უფრო მაღალია ქალაქის მაცხოვრებლებשი 
(27.4% იგივე პერიოდשი), ვიდრე სოფლის მოსახლეობაשი (9.1%). ზრდის მიუხედავად, საქართველო-
 ი, რაც ზრდისשი ინტერნეტმოვაჭრეთა წილი ჯერ კიდევ დაბალია, ვიდრე განვითარებულ ქვეყნებש
პოტენციალზე მიუთითებს (საქარათველოს სტატისტიკის ეროვნული სააგენტო, 2023). ზრდის მი-
უხედავად, ელ-კომერციის წილი საცალო გაყიდვების მხოლოდ 1.1%-ია, რაც მნიשვნელოვნად ჩა-
მორჩება განვითარებული ბაზრების მაჩვენებლებს (12% ევროპის საשუალო) (GALT&TAGGART, 2021).  
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ელექტრონული კომერციის სფეროს განვითარება, ისევე როგორც სხვა ქვეყნებשი საქართვე-
ლოשიც აწყდება გამოწვებს: ელექტრონული კომერციის პლატფორმებს მუდმივი საფრთხე ემუქ-
რება კიბერთავდასხმებისა და მონაცემთა დარღვევისგან, რამაც שეიძლება ზიანი მიაყენოს მომ-
ხმარებლის ინფორმაციას და ნდობას. გადამწყვეტი მნიשვნელობა აქვს გადახდის ტრანზაქციების 
უსაფრთხოებასა და თაღლითობას. ეს მოიცავს ისეთი საკითხების მოგვარებას, როგორიცაა გა-
დახდების დაბრუნება. ცუდმა ვებგვერდმა ან აპლიკაციის მომხმარებლის გამოუცდილებამ שეიძ-
ლება გამოიწვიოს გაყიდვების שემცირება. ამიტომ, ელექტრონული კომერციის ბიზნესებმა მუდ-
მივად უნდა მოახდინონ პლატფორმების ოპტიმიზაცია. ტექნოლოგიების שენარჩუნება და განახ-
ლება საკმაოდ დიდ დანახარჯებს უკავשირდება, რაც განვითარებადი ქვეყნების მცირე საწარმოე-
ბისთვის שეიძლება ზედმეტად ძვირი აღმოჩდეს.  

აუცილებელია ციფრული ინფრასტრუქტურის გაუმჯობესება, ინტერნეტ/მობილური ბანკინ-
გის გამოყენების გაზრდა და ლოგისტიკის განვითარება. ამ მხრივ საქართველომ უნდა გამოიყე-
ნოს ის არსებული უპირატესობები როგორებიცაა განვითარებული საბანკო სექტორი, ინტერნეტ-
ზე მაღალი ხელმისაწვდომობა და ქვეყნის שედარებით ახალგაზრდა მოსახლეობა.  

საერთო ანგარიשით, שეიძლება ითქვას, რომ ელექტრონული კომერცია არის დინამიური, გან-
ვითარებადი სფერო ტენდენციებისა და გამოწვევების ფართო სპექტრით. მნიשვნელოვანია აღი-
ნიשნოს, რომ ელექტრონული კომერციის გარემო მუდმივად იცვლება ტექნოლოგიების წინსვლისა 
და მომხმარებელთა ქცევის ადაპტირებისას. მეწარმეები და მენეჯერები მუდმივად უნდა იყვნენ 
ინფორმირებულები და მოერგონ ამ ტენდენციებს, რათა שეინარჩუნონ კონკურენტუნარიანობა 
ელექტრონული კომერციის ინდუსტრიაשი. 

 
დასკვნა 

 
ინფორმაციული ტექნოლოგიების განვითარებამ და ციფრული ტრანსფორმაციის პროცესების 

ზრდამ, ბაზარზე გააჩინა ციფრული მომხმარებელი. ასევე, ონლაინ ვაჭრობის წილი მთლიან გა-
ყიდვებשი მნიשვნელოვნად გაიზარდა COVID-19-ის პერიოდשი, მობილობის שეზღუდვამ ბევრ ადამი-
ანს უბიძგა მეტი სიხשირით שეეძინა პროდუქცია ონლაინ. ინფლაციის ზრდის პირობრბשი ინფორ-
მირებული გადაწყვეტილებების მისაღებად მომხმარებლები უპირატესობას ანიჭებენ კვლევას და 
ფასების שედარებებს, ელექტრონული კომერცია კი ამ שესაძლებლობას ყველაზე უკეთ იძლევა. 

საქართველოשი ონლაინ დანახარჯების სტაბილური ზრდის მიუხედავად, ელ-კომერციის წილი 
საცალო გაყიდვებשი მკვეთრად ჩამორჩება განვითარებული ბაზრების მაჩვენებლებს. აქედან გა-
მომდინარე აუცილებელია ციფრული ინფრასტრუქტურის გაუმჯობესება და თანამედროვე ტექ-
ნოლოგიების დანერგვის ხელשეწყობა. საქართველომ უნდა გამოიყენოს ის არსებული უპირატე-
სობები როგორებიცაა განვითარებული საბანკო სექტორი, ინტერნეტზე მაღალი ხელმისაწვდომო-
ბა და ქვეყნის שედარებით ახალგაზრდა მოსახლეობა. 
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SUMMARY 
 

E-commerce has seen significant growth and transformation over the years. Scientists and experts in the fi-
eld have extensively researched and analyzed various trends that reveal the main advantages and challenges of 
this type of business. The development of information technology and the growth of digital transformation 
processes have given birth to a digital consumer in the market. Also, the share of online shopping in total sales 
has increased significantly during the COVID-19 period, with mobility restrictions prompting many people to 
purchase products online more often. In the face of rising inflation, consumers prefer research and price com-
parisons to make informed decisions, and e-commerce provides this opportunity best. 

Despite the steady growth of online spending in Georgia, the share of e-commerce in retail sales is signifi-
cantly lower than that of developed markets. Therefore, it is necessary to improve the digital infrastructure and 
promote the introduction of modern technologies. Georgia should use the existing advantages such as a deve-
loped banking sector, high access to the Internet and a relatively young population of the country. 
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