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����н ש����������� ���н�
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�������� ���н�
���
 ����н����н�� 
 

��	 ��� � 
 

������� �н��
�
��н��� н�ש��, �����
 ��#�
��� ��������н��� שн���н�, ���н��-
�� ���� ���н�������� ����

� �	 ��������нש � ���� �н��н �������н�
� �����
 
��#�
��� ��н�

 �ש�
	����н �����н�н��� ��������н��� ����, ������� ���
�� �����-
�н�� XXI �������� �������н�
� �����
 ��#�
��� ��������н���  �����	 
�
�����н-
�н��: 

������ �н�н�
�н��� �������	 ��

�н�н�� �
�
�� �����
	 

��#�нн���, 
��н 


�
��н��н��� 
�н�; �����
 ����#�
 ��н��� ��
�����н��; �����
�� 	�	н���� 
�н

�
н	н�� �����
 ��#�
��� ��������н���н; 

�������� 
�	�

�� ��

�н�н��� ��-
����
н�� �����
 ��#�

� ;�ש��������� ��н�н��� ��

�н�н�� �����
	 

��#�нн���� 
	� 


�
��н��н��� 
�н�; н�н���
���� ��#�
��� ��������н�� �
�
�� ���	������ 
�����
 ��#�
������ 	�

���	н���	, ��н ���	������	 

��#�н 
��н��н��� 
�н�, ��-
�н��н���#�
��� 	��н������ 	� ������
н��� ����; ��


�
��н��
 
���н������ שн
-
	�

� ��������н��. ������� ���
��� �����, �����
	 

��#�нн��, н�н������	 

�ש�-
��� ������н����
��	, ����
н	�
�н ���
�нש��, 
н��  �����
н�� �#��	н���. н� ����-
�н�н��� ���� ���н


 �����нש �	 ����н��нש ����

�
��н��н���� �
�
����� ����-
н��
�н��� 	���
���н���	.  

	������� 	����н��: �����
 ��#�
��, ������� �н��
�
��н��, �����
�, 

����-
���� 
�	�

�, �����
 ����#�
 ��н��� ��
�����н�� 

 �����	нש

�����н����н ����
� ��=��
� �4�� ���� ��н��, ������� ����
 ������н�9 �ש�. ���-
��
�� �н���
���н

���нש �����
��нש��� ��� ����
�� ����=�н �������н
��� �� ����-
������н

��ש�� ���� �н������� �� �������н

�� ��н� 1������н
�� 9����� 1���н��. 
�����
� �н���
���н
�� �4=����
�� ����
� ����=�� �
�н��н
�� ������н���
� �1�-
���н��
� ���1��н� 
�����н, 9����� 1���н��9 �ש���н
н
������ ���н��н
�
� 1���
н
�� 

���� ,������� .���� �����нש� ��=��
�� ������ �������н
� �������� ������� �������-
�н
��� �� ������� ����н������ н1�ש���, �����, ��н�н, ����
� ��=��
�� ��������н
 �ש�

��нש�������� ��
�
н
н
� ���������. ��н ����� ����
��� ��н9�н
�� ��н�н��
 �� �ש�

������н� .��ש�
������н� ����ש ����� ����
� ��=��

�3�нש ���� ��н

�
� ����, 
��� �������н

н
� ����� ��;н����� ���н�н

��ש��
 [�4н��������н �ש�� 
., �����3н н., 
�нש��� �ש��� .[(2023) .� �����ש��н
���� ��
� ����
н
� �� ������

����нש ��שн
� ���-
��
� �н���
���н
�. ���� ������, ��� �������н
�� ����
� ��=��

 �ש��
� 1н���ש�� 
��������н ���
н�н

����нש �
���н���н �������� �� ������ש� ��� �
�н���. �� ������-
�н�
�� �� ��н9��� ��������н

���� �ש�� ��=��

��нש��� ���
�� ����1���
� ���н��
� 
������� ������н
�. 
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��н��	 �н��������� 

����
� ��=��

�� ��������н �ש��
н
н

����нש ��� ��н9���� ����
� ��=��
�� 
��������н
��н ���н
�
� 
��н������
� �9���н
��� �� ������ ��������н
�� ������-
�н�
��н �������� �������н

н�н�нש ���. 
��н������
� �9���н

����нש ����1 ���н�-

9н�н���� �ש�
 ���� ��
н��� ������ �н���н
�, �н�3��, ���
��� �� ����н��. �ש������ 
����
� ��=��
��, ������ ����н���, שн����
�� 1���н�ש� ��� �������
н
�� ���� ���н-

�

ש�� ��
�. н��� �����, ����
� ����=�� �������н
�� ��������
��н �������н
��, 
���� ���н
�
� ��н9ש���� ������ ��������н
�� ��н��� ���������н�н
н
�� ��������� �� 

н���нש��, �н��н ����� �� 
��н������
 �9���н

���� ,�ש� ��=��
�� ����н��� ���-
�������н
�� ������, ���н
�
� ������н
н
�� �����
��н
�� ��н
� ����н��� ��������н-

�� ��������н

н
�� ;���9�
�
н
�
� �� ����н ��9����

н���нש ���
�� ����
�� ��-
��=�н �������н
�� �� ����������н

н��� �ש�
� �������н�
�. ��
н��� ������ �н���н-

�� ����9н�н
��, �������н
�� ����
� ��=��
��, ������ ����н���, שн����
�� ���� 
���
н�н
� �� 1���н�н
� 

����� ��ש��ש��� �������
�, ����� �����н�
� ������н
�� 
���н�н

�3�нש ������ �н
н
�. ������ �н���н
�� ����� ����9н�н
�
��, ���н��н, ���-
��������� �н���н
�, �н�3��, ������н
�. ����н�����
� �н���н
����, �������н ש���-
�
�� ����, �������� ���� ����9н�н
�
� �������н
�.  


��н��	 שн�н�н�� 

����
� ��=��
�� ��������н
�� �����н����н �н��н���н

� ��ש��ש��� �
��ש� ��
�-

�������� �� �����
� �н���
���н

н����-����9н�нש ����1 ���н����. ����������н 
������, ��� ���н��������
������� 1���н�� ���������� ��н9ש���� ��������н
�
�� ���-
�����н
�� ��, �����
� �н���
���н

� �� ����9н�н�����нש ���� �������, ��н9�н
�� ��-
�н���� ����н����н ��������н
�
� �������н�
� ����������, ����
� ��=��
�� ��н��� 
��������н


���н����� ����н� ,�ש�н
��� н����, �1н�������� ש����-����н
н
�� ������-
�н��. �� 1���н��� ������ ?1��� ����
� ��=��
�� ��������н
�� �н��н���н

 .�ש��н��-
����
 �9���н
�� �� ��
н�н

���� ������ ������ �ש� ��=��
-н���������н 1���н �ש�

�, ��н �� ������н
� �� 3�
н
�, ���н
��� ���
н�� �������н� ����
� ��=��
�� �����-
���н
��н �� ������

�������1 ��שн
н� ����
� ��=��
�� ��������н
�� ���
� �������-

н
н
�� ��;н���.  

���1���� Deloitte-�� �н-18 �
 .���н���� [Global Powers of Retailing. Deleitte ��ש������ ����
(2015)], ����
� ��=��

���� ���������� �����н���� �ש�� ��=��
��, ��
�
��� �н
н-
���н
�� ��������н
н
�
� ����
� ��=��
��, ������ �� н��1н���н���
� ����
� ��=-
��
��, ���������� ����
� ��=��
�� ��������н
�� �������
н
н
�. ���� 
��н������
 
�9���н

���� �ש� ��=��
�� ��������н
�� �������н�
� �� ���� �����
�� �������4��н-

� ������н
� ���� ������ �� ��������н
�
�� ���� �������н��
�. н��-н��� �����-
�н
�� �������� [Панасенко С.В., Стукалова И.Б., Мазунина Т.А. (2018)], ����
� ��=��
�� �����-
���н

 ,�ש��
� 1н���ש��, �������н�� שн��н�� �������
н
н
�: �
�н��н
�н ���н�����-
�� ��3
�н�н
�; ��=��
�� 1н������������; ��9����� ��������
�
�; �н
������ ���н
н�-
��� ����9н�н
�� �������н
�; ���
� ��������� �н���
���н
��� �� ���1����
���� ��-
�н����. ���� ������н
�� �������� [https://www.retail.ru/articles/10-tendentsiy-formiruyushchikh-

budushchee-roznichnoy-torgovli/], ����
� ��=��
�� ��������н
-�н��н� �н��нש �
���нש���� �
��н
�: ��
�
��� �н
н���н
�� ������� ����9н�н
� �������н

н
�� ��н�; ש���������4 -
���н
�� ���
� �н���н
�� ��
 ���� �н��� �����н
н
�; ����
�� ����=�н ���1���н
�� 
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��н� ���н�����н
�� ��������н
н

��н�� �������н�� ���� ,�ש
н�����н �����ש ��� ��-

н���;��нש �� ��������� ������; 
�3�
� ������
н
н
��� �� 9����4н
�� �������� ��-
���н
�н; ��������
� �������� �������� ����9н�н
�; �����н
�� ��������
 �н���н
-
�н ����� ���� ����
�� ����=�нн
��� �� �н���
������ ���1���н
�� ��н�; ����
� ��=-
��
�� ��н� ��4���н
��� �� �����

��нש �������� ��� ��
���� �������н

н
������; ��-
�����
н
�� ������н
� ����
� ��=��

��=�� ;�ש�� �����
�� ��н
н

н ;�שн������
 
���нש����� ��
 ���� �н�� ���н�����н
�� ��������н
н
� ����
�� ����=�нн
�� ��н�. 

����
� ��=��

�� ��������н �ש��
н
н
�н 9����4н
� �������
н
�
�� ����
 �ש��
�4���н
�
 ����н������ ���н
�34���н
�н

��� .� .��שн���� �� �. �н
н��� ����н���-
��� �н�н��н���� ���н
�34���н

���� �ש�� ��=��
�� �����н����н �н��н���н
� ��н� ;�-
��9�
�
н
�
�: ����
� ��=��
�� ���
� ����н
� �� ���
�����н
�; ������н����� ���� 
���������� ��1�� ���н�
н�н

н��� нש���н �������4 �� �������4� ;����ש ��
 ����
�� 
����=�нн

�����н����; ��������� ���н�� ����ש �н�н
�� ����н��

��ש�� ;���� ��� 
���н������ ���н�
н�н
�� ����н��

н����нש ���; ������ ���н�����н
� �н���
���н
-

����н �������3 ;�שн�н
�� �
�
�
��� 1����
�; ���������н

� ����н������ ���� 
[���
н�� �., �н
н�� �. (2015)]. 

�� �� ���� ������н
н
�� �����
��н
��, ���н��н, �������н
�� ����
� ��=��
�� ���-
�����н
�� 1���н��н �������н
��, ;�н� ��9�
�
н
� �������н

��ש���4 �ש�� ��н��� 
��������н

������� ������н��н� 3ש ��н
н
�: 

 ��
�
��� �н
н���н
�� �������� ����9н�н
� ������ ����
�� ����=�нн
��, ��н 
�������н

н
�� ��н�; 

 ����
� ����=�� ��н
�� �������
н
�; 
 �������� ���н
��� �н����н�н
� ����
� ��=��
�� ��������н
��н; 
 ��������
� �������� ����9н�н
�� �������н
� ����
� ��=��
  ;�ש�
 �����
��� ��н
н
�� ����9н�н
� ����
�� ����=�нн
��� �� �������н

н
�� ��н�; 
 н
н������
� ��=��
�� ��������н
� ������ ��������
� ����
� ��=��
����� 

��������н

��, ��н ��������
�� ����=�н �
�н��н
�� ��н� ���н��н���=��
�� 
���н������ �� �������н
�� ����; 

 ���������н

� ����н������ שн������ ��������н
�. 
��
�
���� �1
�����н
�� ����
�� ����=�н �������н
��� �� ����������н
�� 1��-

������� �н�
������� ��н�� ש�����н
9���� ���� .���������� ��� �� �
���нש �����н-
�н
�� �������н

н
������ 1�������� 9����� ���н��н
�
� �� ������ ��� ����� �н
��-
��������, ����
�� ����=�нн
������ �� ��9����� ����
�
�� ������� ���

�3�нש �н
-

�
� �����3н
��. н��� ���9���, �� �н���
����� ����
�� 9����-��9����� ��н�� ���н-


���нש �����. ��=��

�� �ש��
��� �н
н���н
�� ����9н�н
�� �������н
�� ����1���-

� ���� ��1����� ����
�
�� ��;�н�н
н
�� ���н���� �������. ����������� н�����
� 
���������� �����н�н
��, 2010 �н
� �������н

�� �ש��
��� �н
н���н
�� ��1���� 57 

н���н���, 2020 �нש ���
�� שש� ���� 804,7� 378,6 128 �����, ��
� 2022 �н
� �� 237 205,9 

�� שש� ������� �����
��. ��
�
��� �н
н���н
�� ��1����� ����н��
���� ��;�н�н-

н
� ��������н
�
 ������� ����н
�. 2010 �н
� �������н
-������нש �������
���н� �ש�

� ��
�
��� �н
н���н
�� ����н��

н���н���, 2020 �нש �-1 277 512 �� 549 936-�, ��
� 
2022 �н
� �� 880 316-�. ��1�����н
�
� ��
�
��� �н
н���н
�� ����н��

н����нש ���, 
1���н
3�����4 �
�н���� ,�ש��� ��н
�
� ��
�
��� ���9�
�
�
н
�� н��1�����, ���н�-
�н, �����
н�
�� ��
�
��� �н
н���н
�� ������н
9���� ��4�
� ��;�н�н

��. 9����--
��9����� 1���н�ש� ��
�
��� �н
н���н

��нש��� ������; ������� �����
� ��=��
�� 
1���н��. �������н
� �����, н�н�����, ��
��� �����н
�� �������� �н�� שн��3
н

�
� 
��н���. н� ���������н

��нש��� �������� �������, ���н
��� ���
���� �����
н
�� 
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��н�� ש����
�. ��
�
��� �н
н���н
�� ����9н�н
� ��=��
�� 1���н�ש� �ש��
-��ש��� �

�н���ש������ ��ש�� ���
� ������н
�� ����9н�н
�����, ��
�
��� �������� �н���н
�� 
���

��нש��� .�������9������ �� ������, ��� ��4���н

���� �ש� �������н

н
� ��
�-

�� ���9�
�
�
н
� �9н�н
н� 1�������� 9�����н ��
�
�� �����9�н��
н
�� ����4н-

��. �����, ��4�
� ���
��������� ����н ����=�� 1н�����
� �������н

н
�н �н����н-
�н
� �� ��� ��н� ���н��
� ����=�� �
�н�������� ������н

� �����9�н��
н
�� ��4н-

���н� 
�3��� ���н�� שн�3
��. ������, ���
�
н� 1н��1н����
�� ��������н ����
�� 
����=�н �������н
�� �н�н�н�н
� ���3��� �� ��������� ���
��������, ��=�н�� �������н-

�. ��
�
��� ���9�
�
�
н
�� ����9н�н
�� 9����� 1���н�ש� �ש���� ����1 ��

н�н
�. 
����=�� �
�н��н

�н ����ש� ������� �-��н���н �����н
�
� �����н
� �� ���� ��9����-
1 �
��н��нש ���н�� .�ש������� �1 ����������� ���� ;�����
н
�
�, ����н� �� ��-
���

�� ,��� н�� .ש .� �� �������� ���� �� ������� ���
��� �н
н���н
�� 9����-��9��-
��� 1���н�� �������н
9
��� �����нש �ש����� ��=���н
�. ;�н� ��������
�, ��� ���-

� ��4�н�н
� �н���
���н
�� ��н��ש� �����

��нש ������� ��
�
��� ����н������ ��-
н��� ���н� ����
� ��=��
 ,Shankar, Venkatesh & Venkatesh, Alladi & Hofacker, Charles & Naik] �ש�

Prasad (2010)] �� �н

�н��9ש �� �������н
н
�� ��������
н
н
�� �����9���
н
�� ����� 
���4
н
��. 


�
� 1н���ש��, �������н

���������н �������� ,�ש�� ����=�� �
�н��н
�� ���-
����
н
�� 1���н��, ��� ���н
�� ���
н��� ���н�� �������н
н
�� ��������н
�� �����-
��н. 2015 �н
� �������н
�� ��=��
�� ��н��ש� (��
����� �� ����
� ��=��
�, ������-

�
н
��� �� �������
н
�� �н������ ;���
��) �н�������н
�
 ��������� ����н��
� 

� н���н���. 2020ש �-674 128������ н� ��;�н�н
н
� 169 909-��н ��������, ��
� 2022 �н
� 
�� 178 853-��н. �н�������н
�
 ��������� ����н��
�, 2015 �н
2020 ,��
н���нש ��� 
�н
� 132, ��
� 2022 �н
� �� 139%-�� ��������. ���� ���������� 2020-2022 �
н
-��ש
105,3%. ��=��
�� ��н��ש� ���� ����н��
�� ���� �������н��
� ����н ����� �������н-

�. ������, ���� 
������ ��н��� ����
�
� 
н���� ���
н
�� �����
� �������н
�� 
���-
��� ����
�
�� ��
��� ��;�н�н
н
�н. ��н, ����
����, 2015 �н
� ��=��
�� ��н��ש� ���-
�н�� �����
� �������н
�� 
������ ����
�
� 21 307,7 �
� 
��� �9�, ����н ����� �����-
��н
��� �� 2 934,7 �
� 
���. 2022 �

��ש���4 �������� ��;�н�н

н

��нש ,������нש ���-
�����, 37 039,8 �� 18 009,9 �
� 
���. ����
н


����� ��� ,����� �� ���ש����4 ���� ��� 
����=�� �
�н��н
� �1����н��� �н����

����� ����н�� �� �ש�� ��

����н �ש���. ��н, 
����
����, �
�

���н������� �ש��� ��н�� �����
� ����
� ����=�� �
�н��н
�, ����-
�����: ����=��-�������
� �н���� „�н��
����“, „������� ���
�“, „�����
�“, „�������“, 
„�
�
��� ��

����� ����н�� �ש����
 .ש.� �� “�� ����
�� ����=�н �
�н��н
��: „
����� 
��
�“, „
����� 1
���“, ����?�
� 

���н������� �ש��� .ש.� �� ������ „����� ��
�“, 
���
���нש� „�
�� ����н��“.  


�
� �
н

������н �������� �ש�
������н� �ש� �������� ��н��, ��� ����
� ��=-
��
�� ��������н
��н ����н�� ש�����н
����� ��������. ����
� ��=��

н�3ש ���� ��н�-

���� �ש
�����н�� �����ש���
���� �����н
�� 1������н
�� 9����� �����
�� ��;н��, 
����� �н

�н��9ש �� ��н9ש���� �����н
�� ��������н
�� [�4н

��ש��� 
. (2019)] �� �н�-

������� ����
�
�� �������. ����������� н�����
� ���������� �����н�н
��, 2023 
�н
� �������н
�� �н��������н ���������� ��нש�������� ����н���н��� �������н-

�� 7,1 �
30,3% ��� ,�
����нש �-�� �н��� ���� �
�� ��;�н�н
н
�н. ������ 2020-2022 
�
�� �����н�н
� ���;�н�н
�, ������н
�� ���� ����н��
� �������н

�����1 �ש�=��� 
������� ��н9�н

��������� ,������ .�����нש ������ ����н
� ������н
�� ����н��
� 
��н�� ��������н
�
� н���1�
� ��н9�н
����, ��������� �������, ��н�����н
�
� ���н-



 260 

��, �н������, ���н�
���н
�, 1�
��н��. ������н
-��� �����нש ������ �����
��нש��� ��
�� ��н9�н
����, �н�3��, ���
�� ��н�����н
�
� н�����н
����, ����н�����, ��������, ��-
��н
����, ������ ���
н�����, ���
�������, ;��н�����. �4ש����
 1н���ש�� ;���
�н� 
�� �����н� ��н������� �������н

�����нש �ש�н
�� ����н��
� 5-�н� �� �н��� ������-
��, ���

���н� 1�� �н� �� �н���.-5,5 �� ���-שש� ��н

���� ,������ ,�ש� ��=��
�� 1��-
����н
�� �н�
������� ����
�

н������ ��������нש �� �������� ���� �н�� שн��3
н
-

�
� н3
н��, ���, ����� �����, �н

�н��9ש �� ��н9��� н��������� שн����� ��3
�н�н
��. 

����
� ��=��

 ����������н��4н �ש�� ��������
� �������, ��� �9���н
н
-�ש�� �
�
н
�� �3
н��, �����
�� ��9��
�� �����9н��� ��
���, ��
�
���, �����
��� �� ��-

��� ���н
�. �9���н
н

�3�нש �н

�
� ���� ����
�� ��������
��н� ������� ש���� �� 
������� ����4н
� �����9�н��
н
� ���4��. ����
�� ����=�нн
� ��
 ���� �������� 
�н
н� ���н�����н
� н
н������
 �� ��
�
�� ���нש�����. ������, ����н����� �����, 
�4н������ �������н

н
� �����н
�, 3��������, 9���
�
н� ��������� ���н
�
 ��4�-
��н

��9���н �ש���
�� .�ש� 
н��� ����
�� ����=������� 
�
� 1н���ש�� ����
н
н
� 
����� �� ��������
� �������� ����9н�н

��нש��� ���
�� �������� [Robert W. Palmatier, 

Eugene Sivadas, Louis W. Stern, and Adel I. El-Ansary (2020)].  

�����
� �н���
���н
���� 1������н
�� 9����-��9����� 1���н�ש� ��
 ���� �н-
��� �����9н�н
� �����
��� ��н
н
�. ��
 ���� �н�� �����н
� �������н
н
� ���-

�
�, 1�������� 9����� ����, Facebook �� Instagram �����9н���, ���=н
н� �� ��� ש���-
��н
�
�� �н��
�н
��, �����
н
��� �� �� �������н
�� ����, ���
н
�� ��������н
-�� �ש�
�����н��� ����н

�
н�. ����
�� ����=�нн
� ������ ������� 

��н
�, ���
н
�� н�-
���н
� ��� 
�н���� ���
���
��� �� �������н
н
�� 
���
��� �������н
�
н
�� ���4-

н
  .[Панасенко С.В., Стукалова И.Б., Мазунина Т.А. (2018)] .�ש�

��	
��� 

����
� ��=��

�� ��������н �ש��
н
н

��н�нש �� ���н
�
 ��� 
��н������
 �9�-

��н������ �ש���
� ������н
н
�� ���
����� �� �������н
�� ����
� ��=��
�� ��н-
��� ��������н
��н �������н

н�н�нש ���� ����3�н
�н, שн��3
н
н
� ����� �����н�
� 
������н
�� ���н�н
�. �� ������н
 :��н��нש ��������3 ����ש �

 XXI ������нש� ����
� ��=��

��нש��� ������� ��
�
н
н
� ��������, ���, 
1���н

����� ,�ש���  �н���
���н
�� �� �
�
�
������� 1���н���� ���� 

��нש������
�. 

 �����н����н ����
� ��=��

��� �����9н �ש�� ����н
��� �� ���������� ���-
�н
�� ���
�����н
�� ����9н�н
�. 

 �����
� �н���
���н
�� ����9н�н
�� 
����н שн����
� �������н
н
�� ��н�� 
�� ����
� ��=��
�� ������н
� ��9����� 1���н���� ש�������н
��. 

 �
�
�
������� 1���н�ש� 
н���� ����
�� ����=�н� ������ ��н9��� ���4��н-

� �� ��������
� ���� ��н9�н

�����3н ��ש�. 

 �������н

��н9�н ���� ,�ש��� ��������, ����
� ��=��
�� ��н�� ש�����н
��-

����нש ����: 
н���� ����
�� ����=�н� �������� ����9� �����
� �н���-

���н
�� ����9н�н
� ��9����� 1���н�ש ;�שн����� �����
� ����
�� ����=�н ��-
�����н
�; ���������� ��������
� ������� ��9����� 1���н�ש�; ���н� ���� 
���������� ����
� ��=��
�� ��������н
��н ���н
���� ����н�� ��н�� ���-

����нש ;������� ���� ������� ,����� �����н
� �������н

�� ��н�� ���-
��
� �н���
���н
�� ����9н�н
��; ����
�� ����=�нн
� ��
 ���� �н� 9�-
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���4н
�� ���н�н� ����=�� �
�н��н

���� �ש �������н

н
�н ����н�����
 
�н����н�н
��. 

������, ���
 1���
н

���� �ש�� ����=�нн
� �н�� �������
� н��=���н
�� ���
н-

�� ���н������ שн��н

��нש �� ����
 �������н

н
��� ����н���
�� ���9��н
�� 
������.  

�� н�� ��� 
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Abstract 

 

By studying a number of literary sources on the development of retail trade in the era of digital techno-

logies and analyzing the current changes in the field of retail trade in Georgia on this basis, the author of the 

article lays out the main directions of the development of retail trade in Georgia in the XXI century: active 

use of mobile phones by both retailers and consumers; expansion of the retail trade network; positive im-

pact of tourism on the development of retail trade; expansion of the use of an omnichannel approach in re-

tail trade; use of social networks by retailers and consumers; development of e-commerce both indepen-

dently of traditional retail trade and by traditional retail outlets through the introduction and expansion of 

online shopping; further development of consumer marketing. According to the author of the article, retai-

lers need to make more efforts to ensure their effective work in modern conditions. This is necessary to 

adapt to the new environment and establish normal relations with changed customers. 

 

Keywords: Retail trade, digital technologies, tourism, omnichannel approach, retail network expansion. 
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