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მცირე და საשუალო ბიზნესის გამოწვევები ციფრული  
ტრანსფორმაციის პირობებשი 

ინეზა გაგნიძე 
ეკონომიკის აკადემიური დოქტორი, ასოცირებული პროფესორი 

ივანე ჯავახიשვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტი 
 

 

წარმოდგენილი ნაשრომი დაფინანსებულია თსუ-ის ეკონომიკისა და ბიზნესის ფაკულ-
ტეტის שიდასაუნივერსიტეტო სამეცნიერო-კვლევითი პროექტით „ციფრული ტრანსფორმა-
ცია მცირე და საשუალო ფირმებשი: გამოწვევებიႰ და პერსპექტივებიႰႰႰ მდგრადი განვითა-
რებისათვის“ 

 
წარმოდგენილ ნაשრომשი განხილულია მცირე და საשუალო ბიზნესის ციფრულ ტრან-

სფორმაციასთან დაკავשირებული გამოწვევები, როგორც განვითარებული, ისე განვითარე-
ბადი ქვეყნების მაგალითებზე დაყრდნობით. 2021 წელს მსოფლიოשი იყო აქტიური 332,99 
მლნ მცირე და საשუალო ზომის ფირმა, რაც שეადგენდა მსოფლიოשი არსებული ფირმების 
90%-ს, ხოლო მათשი დასაქმებულთა რაოდენობა სამუשაო ძალის 50%-ზე მეტი იყო. აש-ששი 
მცირე და საשუალო ბიზნესის წილი ფირმების საერთო რაოდენობის 99,9%-ია. 2022 წელს და-
ახლოებით 24,3 მლნ აქტიური მცირე და საשუალო საწარმო იყო ევროკავשირის 27 ქვეყანაשი 
და שეადგენდა არასაფინანსო ბიზნეს სექტორის მთლიანი რაოდენობის (NFBS) 99,8%-ს. ამ 
ფირმებשი დასაქმებული იყო 84,9 მლნ ადამიანი. ეკონომიკური თანამשრომლობისა და განვი-
თარების ორგანიზაციის მონაცემებით საქართველოשი 2020 წელს ფირმების 99,6% იყო მცი-
რე და საשუალო ბიზნესი, რომელשიც დასაქმებული იყო ბიზნეს სექტორის 59,3% და მათი წი-
ლი ეკონომიკური ზრდის მაჩვენებელשი 58%-ს שეადგენდა. საზოგადოდ, ციფრულ ტრან-
სფორმაციას თან სდევს სამუשაო ადგილების გაქრობა. ხელოვნური ინტელექტი მარტივ და 
განმეორებად ოპერაციებს ჩაანაცვლებს. ამ გამოწვევების დასაძლევად მკვლევრები აღნიש-
ნავენ, რომ აუცილებელია მოქნილი ორგანიზაციული სტრუქტურების ჩამოყალიბება და თა-
ნამაשრომლებשი ინტერდისციპლინური აზროვნების განვითარება.  

 
საკვანძო სიტყვები: მეოთხე ინდუსტრიული რევოლუცია, მცირე და საשუალო ბიზნე-

სი, ციფრული ტრანსფორმაცია 

 
2021 წელს მსოფლიოשი 332,99 მლნ მცირე და საשუალო ფირმა იყო, რაც שეადგენდა მსოფლიოשი 

არსებული ფირმების 90%-ს, ხოლო მათשი დასაქმებულთა რაოდენობა სამუשაო ძალის 50%-ზე მეტი 
იყო. აש-ששი მცირე და საשუალო ბიზნესის წილი ფირმების საერთო რაოდენობის 99,9%-ია. 

„2022 წელს დაახლოებით 24,3 მლნ აქტიური მცირე და საשუალო ზომის საწარმო იყო ევროკავ-
 ეადგენდა არასაფინანსო ბიზნეს სექტორის (NFBS) მთლიანი რაოდენობისש ი დაשირის 27 ქვეყანაש
99,8%-ს. ამ ფირმებשი დასაქმებული იყო 84,9 მლნ ადამიანი“ (Di Bella et al., 2023, 16). სხვა წყაროს მი-
ხედვით, ევროკავשირשი 2022 წელს 23,1 მლნ მცირე და საשუალო ბიზნესი იყო. ფირმების უმრავლე-
სობა 21,6 მლნ იყო მიკრო-ფირმა (9-ზე ნაკლები დასაქმებულით), 1,35 მლნ იყო მცირე ფირმა (10-49 
დასაქმებულით) და დაახლოებით 206592 იყო საשუალო ზომის ფირმა 50-249 დასაქმებულით 
(www.statista.com). 
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ეკონომიკური თანამשრომლობისა და განვითარების ორგანიზაციის (OECD) მონაცემებით სა-
ქართველოשი 2020 წელს ფირმების 99,6% იყო მცირე და საשუალო ბიზნესი, რომელשიც დასაქმებუ-
ლი იყო ბიზნეს სექტორის 59,3%. 

ვინაიდან ევროკავשირשი მცირე და საשუალო ფირმები საკმაოდ დიდ როლს თამשობენ ეკონომი-
კის განვითარებაשი, მათი ციფრული ტრანსფორმაციისთვის მომზადდა „ციფრული მცირე და საשუ-
ალო ბიზნესის მანიფესტი ევროპის ციფრული მომავლისთვის“ (DIGITAL SME’s Manifesto for Europe’s 
Digital Future). მანიფესტის საფუძველზე განისაზღვრა მისაღწევი მიზნები: 1. ციფრული ინფრას-
ტრუქტურა, 2. ციფრული განათლება და უნარები, 3. ციფრული ტრანსფორმაცია და 4. ციფრული 
მთავრობა.  

ევროკავשირשი ასევე שემუשავდა პოზიციის დოკუმენტი „უნარები მცირე და საשუალო ბიზნე-
სისთვის 2030“ (“Skills for SMEs 2030”) ციფრული ათწლეულის საგზაო რუქის კონსულტაციების კონ-
ტექსტשი. მისი მიზანია ევროპაשი მცირე და საשუალო ბიზნესის ციფრული უნარების გაზრდა, პრო-
ცესის მონიტორინგის ჩათვლით. 

მეოთხე ინდუსტრიული რევოლუცია თავისი שინაარსით არის საწარმოო პროცესשი კიბერ-ფი-
ზიკური სისტემების ტექნოლოგიური ინტეგრაცია. ინტერნეტის საფუძველზე იგი ზემოქმედებს 
ღირებულებათა ჯაჭვის ყველა მონაწილეზე. ამ ახალ პროცესს მცირე და საשუალო ბიზნესი სიფ-
რთხილით ეკიდება. იმ დროს, როცა დიდი კომპანიები აქტიურად ცდილობენ გაციფრულების პო-
ტენციალისა და რისკების გათვალისწინებას თავის ბიზნეს-მოდელებשი და ნერგავენ ინოვაციურ 
პროცესებს, მცირე და საשუალო ბიზნესი ამის გამო მძიმე მდგომარეობაשია. აღნიשნულის მიზეზი 
-იდა და ნაწილობრივ გარე ფაქტორებია. ეს ეკონომიკური პოლიტიკის მესვეურებს აიძულებს გაש
ითვალისწინონ שექმნილი მდგომარეობა, ვინაიდან, მაგალითად, გერმანიაשი 2017 წელს 690000 მცი-
რე და საשუალო ფირმა იყო. მათ שორის დაახლოებით 5% სრულად იყო ქსელשი გაერთიანებული, ხო-
ლო მესამედი მხოლოდ პირველ ნაბიჯებს დგამდა ამ მიმართულებით (Schröder, 2017). 

ღირებულებათა ჯაჭვשი გენერირებული მონაცემების ინტეგრირება მოითხოვს სხვადასხვა სა-
ინფორმაციო ტექნოლოგიების გაერთიანებას, როგორც კომპანიის שიგნით, ასევე მის გარეთ. ასე 
მაგალითად, ისეთი ფუნქციონალური სფეროები, როგორიცაა שესყიდვების, წარმოების და გაყიდ-
ვების განყოფილებები, იძულებული გახდებიან თავისი მონაცემები რეალურ დროשი გაცვალონ. ეს 
არაა მარტივი მცირე და საשუალო ბიზნესისთვის იმის გამო, რომ მათ არ აქვთ საკმარისი რესურსი 
გადაწყვეტილებების ტექნოლოგიური მზაობის שესაფასებლად და მათ გამოსაყენებლად. მენეჯმენ-
ტი სუსტია და არ იცის მეთოდური მიდგომა სიახლეების დასანერგად. გერმანიაשი, ათიდან ოთხ 
მცირე და საשუალო ბიზნესს არ აქვს მეოთხე ინდუსტრიული რევოლუციის שესაბამისი სტრატეგია. 
დიდ კომპანიებשი ეს მაჩვენებელი ათიდან ორია (Schröder, 2017, 4).  

საზოგადოდ, ინტერფეისის ტექნოლოგიის სტანდარტებისა და ნორმების არარსებობა კიდევ 
ერთი მიზეზია საიმისოდ, რომ საინფორმაციო სისტემების ინტეგრაციაשი ინვესტიციები ან არ 
ხორციელდება, ან გადადებულია. მცირე და საשუალო ბიზნესი ბრკოლდება არამარტო არასწორი 
სტანდარტების, არამედ მონაცემთა უსაფრთხოების გამო. მცირე და საשუალო ბიზნესი იღებს იმ 
სტანდარტებს, რასაც მათ სთავაზობენ დიდი ფირმები. თუმცა, საერთო სტანდარტების არარსებო-
ბა ურთულებს მცირე და საשუალო ბიზნესს მიუერთდეს ღირებულებათა ჯაჭვის ქსელებს განსხვა-
ვებული სტანდარტებითა და ნორმებით. ეს კი ქმნის მანევრირების საשუალებას.  

 აო ადგილების გაქრობა მოყვებაשი, რომ გაციფრულებას სამუשიש - ნავსשროდერი (2017) აღნიש
გერმანიაשი საკმაოდ დაუსაბუთებელია. მეოთხე ინდუსტრიული რევოლუცია თავისი პოტენცია-
ლის გამოვლენას მხოლოდ თანამשრომელთა პრაქტიკული ცოდნის, გამჭრიახობითა და ადაპტაცი-
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ის უნარით שეძლებს. თუმცა, ის სიმართლეა, რომ მარტივი, განმეორებადი სამუשაო ადგილები ჩა-
ნაცვლდება ახალი სამუשაოებითა და ახალი ბიზნეს-მოდელებით. გერმანიაשი მცირე და საשუალო 
ბიზნესი ინოვაციური და კონკურენტუნარიანია საერთაשორისო დონეზე. ქვეყანას აქვს მეოთხე ინ-
დუსტრიული რევოლუციის שესაბამისი მნიשვნელოვანი ტექნიკური ნოუ-ჰაუ და კარგი განათლები-
სა და მომზადების მქონე სამუשაო ძალა. ჩარჩო პირობები გაუმჯობესდა გასული წლების მანძილ-
ზე, რაც იყო მეოთხე ინდუსტრიული რევოლუციის ტექნოლოგიების, გამჭოლი საკითხების, დანერ-
გვის მხარდამჭერი და ცნობადობის გასაზრდელი ღონისძიებების გატარების שედეგი. 

მცირე და საשუალო ბიზნესის გამოწვევა ისაა, რომ ჩამოაყალიბოს მოქნილი ორგანიზაციული 
სტრუქტურები და თანამაשრომლებשი განავითაროს ინტერდისციპლინური აზროვნება. მხოლოდ 
ამგვარად იქნება שესაძლებელი თანამשრომელთა არსებული კვალიფიკაციისა და გამოცდილების 
გამოყენება მეოთხე ინდუსტრიული რევოლუციის მიღწევების დასანერგად და საწარმოო პროცე-
სების მუდმივად გაუმჯობესებაზე ზრუნვისთვის. 

მეოთხე ინდუსტრიული რევოლუცია მოითხოვს ამოცანების გადანაწილებას და ახალ ვალდე-
ბულებებს, რომლებიც ხელשეწყობილი უნდა იყოს სხვადასხვა ტრენინგებითა და სწავლებებით. აუ-
ცილებელია კონსენსუსზე ორიენტირებული კონცეფციები მონაცემთა დაცვისა და მობილური სა-
მუשაოების שესახებ, რომლებიც გამჭვირვალედ უნდა დამუשავდეს სამუשაო ადგილებზე წესების 
განსაზღვრაზე პასუხისმგებელ ორგანოებთან ერთად. 

მნიשვნელოვანია ინფრასტრუქტურის გაუმჯობესება და ფართოზოლიანი კავשირის გაფართო-
ვება, ოპტიკურ-ბოჭკოვანი სადენისა და სათანადო ტექნოლოგიის საფუძველზე, რაც უზრუნველ-
ყოფს მონაცემების სტაბილურ და მაღალი სიჩქარით გადაცემას. თუ שესაძლებელი იქნება მონაცე-
მების გადაცემის ერთიანი, უსაფრთხო და ღია სტანდარტების განსაზღვრა, მცირე და საשუალო 
ბიზნესი שეძლებს მეოთხე ინდუსტრიული რევოლუციის თანმდევი გამოწვევების გადალახვას. 

ციფრული ტრანსფორმაცია მნიשვნელოვანწილად ცვლის მცირე და საשუალო ბიზნესის საქმია-
ნობას, ქმნის რა კონკურენციულ უპირატესობებსა და ამავე დროს თანმდევ რიკებსაც. გაურკვევე-
ლია, თუ როგორ გავლენას მოახდენს ციფრული ტექნოლოგიები სამეწარმეო სპეციფიკურ ბიზნეს 
საქმიანობაზე. მცირე და საשუალო ბიზნესის ციფრული ტრანსფორმაციის გამოწვევები განსხვავე-
ბულია ქვეყნების ეკონომიკის განვითარების მიხედვით. ევროპული ქვეყნების მონაცემთა ორი ბა-
ზის (DESI და SAFE) გამოყენებით Skare et al., (2023) שეისწავლეს მცირე და საשუალო ბიზნესის მომხმა-
რებელთან წვდომის, ზრდადი კონკურენციის, שიდა დაფინანსებისა და გარე საფინანსო რესურსებ-
თან ხელმისაწვდომობის საკითხი, ასევე, ახალ რესურსებზე ზრდადი დანახარჯები, კვალიფიციური 
მენეჯერებისა და სამუשაო ძალისა დეფიციტი, שიდა რყევები, გლობალური კრიზისები და რეგული-
რების პრობლემები. მკვლევრებმა აღმოაჩინეს, რომ ციფრული ტრანსფორმაცია აძლიერებს მცირე 
და საשუალო ბიზნესის უნარსა და მოქნილობას გადაჭრან ძირითადი ბიზნეს ამოცანები და ის რომ 
უკვე გაციფრულებული მცირე და საשუალო ბიზნესი ზემოჩამოთვლილ პრობლემებს שედარებით 
მარტივად წყვეტს. 

ზოგიერთი ავტორი მცირე და საשუალო ბიზნესის პრობლემებს ციფრული ტრანსფორმაციის პი-
რობებשი განიხილავს დარგისა და კონკრეტული ფირმების მაგალითზე. ასე მაგალითად, Lepore et al., 
-ეისწავლეს ფეხსაცმლის მწარმოებელი ორი იტალიური ფირმა. კვლევამ აჩვენა, რომ უნივერש (2023)
სიტეტებთან თანამשრომლობა განსაკუთრებით უწყობს ხელს ტექნოლოგიური שესაძლებლობების 
კომპეტენციების განახლებას. თუმცა, ამ ეფექტზე გავლენას ასევე ახდენს ღია ინოვაციების მეთო-
დები, რომლებსაც კომპანიები იყენებენ. უნივერსიტეტებთან კავשირის ეფექტიანობაზე სხვა მეცნი-
ერ-მკვლევრებიც ამახვილებენ ყურადღებას (Dominici & Gagnidze, 2021; Vesperi & Gagnidze, 2021). 
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მცირე და საשუალო ბიზნესის ციფრული ტრანსფორმაციის გამოწვევები ნიგერიაשი უკავשირ-
დება ციფრული სტრატეგიის ტრენინგების, ბიზნეს საქმიანობაשი ციფრული ტექნოლოგიების გა-
მოყენებისა და დაცული კიბერუსაფრთხოების სიმცირეს. ამ გამოწვევებთან ერთად Ifeoluwa et al., 
(2022) თავის ნაשრომשი ჩამოთვალეს მცირე და საשუალო ბიზნესის ციფრული ტრანსფორმაციის 23 
ბარიერი, რომელთა שორის სხვა მეცნიერთა მიერ აღწერილის მსგავსია 9 გამოწვევა, ხოლო 14 მათ 
მიერაა გამოვლენილი.  

ზემოთ აღვნიשნეთ, რომ საქართველოשიც, სხვა ქვეყნების ანალოგიურად, მცირე და საשუალო 
ბიზნესი მნიשვნელოვან როლს ასრულებს ეკონომიკის განვითარებაשი. ბუნებრივია, ციფრული 
ტრანსფორმაცია გამოწვევაა ქართული საწარმოებისთვისაც. ჯულაყიძე და სხვები (2023) აღნიשნა-
ვენ, რომ „საქართველოשი არსებული მცირე და საשუალო საწარმოების (მსს) მხოლოდ 9%-ს აქვს 
დახვეწილი ფუნქციონალის მქონე ვებგვერდი მაשინ, როდესაც ევროკავשირის ანალოგური მაჩვენე-
ბელი 63%-ს שეადგენს. განსხვავება שედარებით ნაკლებია, როდესაც საქმე ფიქსირებული ფართო-
ზოლოვანი მაღალსიჩქარიანი ინტერნეტის მქონე საწარმოებს ეხება (საქართველოשი არსებული 
მსს-ების 30%, ევროკავשირשი არსებული მსს-ების 48%-თან... საქართველოს მსს-ების მხოლოდ 2% 
ყიდის პროდუქტსა თუ მომსახურებას ონლაინ (ევროკავשირის მსს-ების19%-ისგან განსხვავებით), 
ხოლო ქართული საწარმოების მხოლოდ 1% (ევროკავשირის მსს-ების 9%-ისგან განსხვავებით) ყიდის 
პროდუქტსა თუ მომსახურებას ონლაინ საქართველოს საზღვრებს გარეთ“)“ (გვ.8; 10). 

იმ პირობებשი, როცა მცირე და საשუალო ბიზნესი ასეთ მნიשვნელოვან როლს ასრულებს ქვეყ-
ნის ეკონომიკის განვითარებაשი და მოსალოდნელია მნიשვნელოვანი ცვლილებები რაც ციფრულ 
ტრანსფორმაციას უკავשირდება, გვსურს ვიმსჯელოთ 2023 წელს მსოფლიო ეკონომიკური ფორუ-
მის მიერ გამოქვეყნებულ ანგარიשზე „სამუשაოების მომავალი“, რომელსაც ეს ორგანიზაცია 2016 
წლიდან აქვეყნებს. პირველივე ანგარიששი აღნიשნული იყო, რომ იმდროინდელი დაწყებითი კლასის 
მოსწავლეები שრომით საქმიანობას დაიწყებდნენ 65%-ით שეცვლილ שრომის ბაზარზე. 2023 წელს 
გამოქვეყნებული მორიგი ანგარიשი მოიცავს 803 კომპანიის, 27 ინდუსტრიული კლასტერისა და 45 
ქვეყნის ეკონომიკის კვლევას. ანგარიששი მოცემულია მომავალი 5 წლის მანძილზე მოსალოდნელი 
ტენდენციები და ძირითადი მიგნებები, მათ שორის რამოდენიმეს აღვნიשნავთ, კერძოდ:  
 ტექნოლოგიების დანერგვა დარჩება ბიზნესის ტრანსფორმაციის მთავარი მამოძრავებელი ძა-

ლა მომდევნო ხუთი წლის განმავლობაשი; 
 სამუשაო ადგილების שექმნისა და გაქრობის ყველაზე დიდი ეფექტი გარემოს დაცვის, ტექნო-

ლოგიებისა და ეკონომიკის განვითარების ტენდენციებიდან იქნება გამოწვეული; 
 ტექნოლოგიების უმეტესობის გავლენა სამუשაო ადგილების რაოდენობაზე დადებითი იქნება 

მომდევნო ხუთი წლის განმავლობაשი; 
 დამსაქმებლები პროგნოზირებენ სტრუქტურული שრომის ბაზრის שემცირებას სამუשაო ადგი-

ლების 23%-ით მომდევნო ხუთი წლის განმავლობაשი; 
 მოსალოდნელია სამუשაო ადგილების ფართომასשტაბიანი ზრდა განათლებაשი, სოფლის მეურ-

ნეობაשი, ციფრულ კომერციასა და ვაჭრობაשი; 
 ყველაზე დიდი დანაკარგები მოსალოდნელია ადმინისტრაციული, ტრადიციული უსაფრთხოე-

ბის, წარმოებისა და კომერციის მიმართულებით არსებულ სამუשაო ადგილებשი; 
 დასაქმებულთათვის ანალიტიკური და שემოქმედებითი აზროვნება რჩება ყველაზე მნიשვნე-

ლოვან უნარებად 2023 წელს; 
 გამოკითხული კომპანიები აცხადებენ, რომ ინვესტიცია სწავლებაשი და სამსახურשი სამუשაო 

ადგილებზე ტრენინგשი, ასევე, პროცესების ავტომატიზაცია არის ყველაზე გავრცელებული 
სტრატეგიები, რომლებიც მიიღება მათი ორგანიზაციის ბიზნეს მიზნების მისაღწევად; 
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 ბიზნესის 45% ხედავს სათანადო უნარების განვითარებისთვის ტრენინგების დაფინანსებას, 
როგორც ეფექტიან ინტერვენციას, რომელიც უნდა უზრუნველყოს მთავრობამ, რათა ნიჭი და-
საქმებასთან დააკავשირონ (FoJ, 2023, 4). 
სამუשაო ადგილების ციფრული ტრანსფორმაციის, მათი გაქრობისა და ახლების გამოჩენის שე-

საძლებლობებზე მრავალი სხვა ორგანიზაციაც მიუთითებს, კერძოდ: 
 „2016 წლის ოქსფორდის უნივერსიტეტისა და Citi-ს (ერთ-ერთი ყველაზე დიდი საფინანსო ინ-

სტიტუტი) ერთობლივი კვლევის ანგარიששი აღნიשნულია, რომ ეკონომიკური თანამשრომლობი-
სა და განვითარების ქვეყნებשი სამუשაო ადგილების 57% ავტომატიზაციის რისკის ქვეשაა. 
Financial Times-ის 2016 წლის გამოשვებაשი აღნიשნული იყო, რომ 2000-2010 წლებשი აש-ששი გამ-
ქრალი სამუשაო ადგილების მთლიანი რაოდენობის 85% ახალმა ტექნოლოგიებმა ჩაანაცვლა. 
ინგლისის ბანკის שეფასებით უახლოეს 20 წელიწადשი სამუשაოების 2/3 ავტომატიზებული 
იქნება“ (Nuttall 2018); 

 თუ მთავრობები არ მოემზადებიან ახალი ცვლილებებისთვის 2050 წლისთვის უმუשევრობის 
დონე G-20 ქვეყნებשი გაიზრდება 24%-მდე (ან მეტად) (Daheim & Wintermann 2016, 9). 
ამგვარად, ყოველივე ზემოაღნიשნულიდან ჩანს რომ, მცირე და საשუალო ბიზნესი დგას დიდი 

გამოწვევების წინაשე. მათი ციფრული ტრანსფორმაციის პროცესשი, მოსალოდნელია მრავალი სა-
მუשაო ადგილის გაქრობა და ახლის გამოჩენა. იმავდროულად, საყურადღებოა, რომ მცირე და სა-
-ვნეשვნელოვანი ნაწილი, ეს კი კრიტიკულ მნიשი დასაქმებულია მოსახლეობის მნიשუალო ბიზნესש
ლობას ანიჭებს სათანადო ეკონომიკური პოლიტიკის არსებობასა და სამთავრობო დროულ ჩარე-
ვას. აქვე აღვნიשნავთ იმასაც, რომ საქართველოს ეკონომიკის ერთ-ერთ პრიორიტეტულ აგროსა-
სურსათო სექტორשი მცირე და საשუალო საწარმოების წილი დიდია. שესაბამისად, თანამედროვეႰ-
Ⴐციფრული ტექნოლოგიების გამოყენება მნიשვნელოვანი სტიმული იქნებაႰსექტორის მდგრადი 
განვითარებისა და სასურსათო უსაფრთხოების მიზნების მიღწევაשი.Ⴐ 

საზოგადოდ, უნივერსიტეტებს ენიჭება მნიשვნელოვანი როლი ტრენინგებისა და ინტერდის-
ციპლინური სწავლების שეთავაზებაשი. დამატებით აღვნიשნავთ, რომ სასურველია მცირე და საשუა-
ლო ბიზნესის ფირმები მაქსიმალურად გაერთიანდნენ კლასტერებשი ვინაიდან მათ მნიשვნელობას 
მსოფლიო ეკონომიკური ფორუმის ანგარიשით დამატებით გაესვა ხაზი. აღსანიשნავია, რომ საქარ-
თველოს ეკონომიკაשი მონიשნულია שესაძლო კლასტერები რეგიონების მიხედვით (UNIDO, 2019). 
კლასტერשი გაერთიანებული ფირმების ერთიანი მიზანი, ერთმანეთთან სასიცოცხლო ურთიერ-
თკავשირი განაპირობებს მათ ძალისხმევას ერთობლივად გადალახონ გამოწვევები. ვინაიდან კლას-
ტერი არის სისტემა და ქსელი, ის ხასიათდება სინერგიით (Gagnidze, 2023, 2281). ეს კი მნიשვნელოვა-
ნია მცირე და საשუალო ბიზნესის წინაשე ციფრული ტრანსფორმაციის პროცესשი არსებული გამოწ-
ვევების ეფექტიანად გადასალახად. 
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SUMMARY 

 
Industry 4.0 and digital transformation is profoundly transforming SMEs’ business activities. SMEs repre-

sent about 90% of businesses and more than 50% of employment worldwide. In 2020, 99.6% of active enterpri-
ses in Georgia were SMEs. A digitalisation journey of a business requires a long-term vision along with skills and 
capacity development. With this base the challenge for SMEs is to create flexible organisational structures and 
to boost their employees’ interdisciplinary thinking. At the end the author gives a brief conclusion. 
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